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QUESTAO 32.

SITUACAO: Recurso Improcedente

RECURSO:

O Candidato argumenta:

“De acordo com autor Charles Toniolo,a pratica dossistente Social: conhecimento
instrumentalidade e intervencéo profissional pagiti2b. Enfatiza a instrumentalidade e
linguagem, o Servico Social como uma das formastuno®nalizadas de atuagdo nas
relages entre os homens no cotidiano da vida st@ma como recurso basico de trabalho a
\"linguagem” (IAMAMOTO: 1995; p. 101). Duas categw de linguagens comumente
utilizadas a linguagem (oral ou direta) e a lingeag (escrita ou indireta), instrumentos
diretos (ou “face a face”) e instrumentos indiretsu “por escrito”). Destarte pode-se
observar que os instrumentais sdo as respostadspioais, podendo ser observado em
relacdo a linguagens que é instrumento utilizadoapeesponder a demanda solicitada.
Outro instrumento por escrito o parecer social é aumesposta profissional onde o
profissional emite a opinido sobre a realidade. $éessentido sdo varios os instrumentos
utilizados pelo Assistente Social, alguns delesoctoncitado se configura como respostas
profissionais, outros instrumentos € o caminhoapetiegar na resposta profissional como:
visita domiciliar , entrevista, entre outros. O gtienamento indus a duas resposta letra A e

D do gabarito”.

JUSTIFICATIVA:



O candidato apresenta uma argumentacao ndo coelpaiim a questdo no que tange
a instrumentalidade, pois o enfoque questionadéa esat Dimensdo Técnico-Operativa da
profissdo, parametrada nas demais Dimensdes (dedgtodoldgica e Etico-Politica), isto &,
a intencionalidade profissional, envolvendo o usoimstrumentais técnico-operativos do
Servigo Social com objetivos, com intencdo, pogrumentalidade e instrumentais técnico-
operativos estao relacionados, mas isoladamensei@asdistingdes de compreensao.

Portanto, a resposta da questéo refere-se ao it€ds hstrumentos e técnicas como
um dos elementos da dimensdo técnico-operatival eSRnificado dos instrumentos e
técnicas, constantes na p. 22 do artigo: “A DimenBacnico-operativa do Servigo Social:
guestdes para reflexdo” (SANTOS et al.,2012). Asson questionamento nao deixa
possibilidade para duas respostas, pois uma céetraputra. O argumento apresentado no

recurso esta incorretoprtanto, o recurso é IMPROCEDENTE

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que ecurso € improcedente.
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QUESTAO 40.

SITUACAO: Recursos Procedentes
RECURSO:
Os recursantes argumentam que ndo havia posadslidde resposta, pois o0s

algarismos romanos constantes nas alternativas coé@spondiam aos das assertivas

apresentadas no enunciado da questéao.



JUSTIFICATIVA:

O argumento apresentado esta correto e os re@#isd3ROCEDENTES.
Questao ANULADA.



