
  

 

Respostas aos Recursos 

COPESE – Edital n° 002/2016 – Município de Guaraí-T O   

 

PROVA/ÁREA DE CONHECIMENTO : NOÇÕES DE INFORMÁTICA – NÍVEL SUPERIOR 

 

QUESTÃO 11.  
 
SITUAÇÃO: Recurso Improcedente 
 
 
RECURSO:  
 

O candidato pede que o gabarito preliminar seja alterado da alternativa  (D)  para a 

alternativa (B), afirmando que o Windows Explorer é o programa padrão do Sistema Operacional 

Windows para acesso a Internet.  

 

JUSTIFICATIVA:  
 

A alternativa (B) afirma que o Windows Explorer é o programa padrão do Sistema 

Operacional Windows para acesso a internet, o que está incorreto, pois o programa padrão para 

esta ação no SO Windows é o browser (navegador) Internet Explorer. O programa Windows 

Explorer ou  Explorando é o gerenciador de arquivos e pastas do sistema Windows. 

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente. 
 
 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 
 
http://www.ufpa.br/dicas/ms/win-exp.htm 
 

 

 

 

 

 

 



  

QUESTÃO 12.  
 
SITUAÇÃO: Recurso Improcedente 
 
 
RECURSO:  
 

O recurso pede a anulação da questão, pois segundo o candidato, todos os aplicativos citados são 

editores de texto, e que não teria a opção incorreta, sendo assim a questão não teria resposta. 

 

JUSTIFICATIVA:  
 

A questão pede a exceção entre as alternativas de um item que não é um aplicativo de 

edição de textos. É correto afirmar que as alternativas (A) MS Word, (C) BR.Office Writer (e suas 

versões) e (D) WordPad existem e são editores de texto, entretanto, não existe o software 

aplicativo “MS NotePad Writer”, sendo esta a opção de exceção entre as outras alternativas. 

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente. 
 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 
 
http://www.grupoescolar.com/pesquisa/editores-de-texto.html 
http://www.universitario.com.br/noticias/n.php?i=11933 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

QUESTÃO 13.  
 
 
SITUAÇÃO: Recursos Improcedentes 
 
 
RECURSO:  
  

Os recursos pedem a anulação da questão afirmando que a letra B está correta, pois a 

fórmula =SOMA(C3:C6), também dará o resuldado da questão. Solicitam também a alteração para a 

letra (A) afirmando que o nome da planilha da figura é FOLHA DE PAGAMENTO e a inclusão da palavra 

MÉDIA após o sinal de igualdade para eliminar a ambiguidade. 

 

JUSTIFICATIVA:  
 

A questão pede para analisar uma imagem extraída do Microsoft Excel e marcar a 

alternativa correta. Portanto, analisando alguns itens da questão, temos o seguinte: 

 
• Na alternativa A, é dito que a pasta contém 3 planilhas, porém o nome da planilha em uso 

não é FOLHA DE PAGAMENTO, e sim "Pagamento Funcionários", as outras duas são 

Plan2 e Plan3. 

• Na alternativa B, a fórmula =SOMA(C3:C6) está correta, porém a mesma NÃO poderá ser 

digitada na célula C6, célula esta que faz parte da fórmula em questão. 

• Na alternativa C, é possível calcular a média salarial dos funcionários com a fórmula 

=(C3+C4+C5+C6)/4, pois neste caso o processo de cálculo está sendo feito realizando 

primeiro a soma que está entre parênteses e depois a divisão por 4, não sendo necessário 

inserir o nome da função MÉDIA, sendo esta a alternativa CORRETA. 

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que os  recursos são improcedentes. 
 
 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 
http://www.ifba.edu.br/professores/antoniocarlos/index_arquivos/apostilaplanilhaexcelecalc.pdf 
http://www.tiexpert.net/office/excel/pasta-de-trabalho.php 

 

 

 

 

 



  

QUESTÃO 14.  
 
SITUAÇÃO: Recurso Improcedente 
 
 
RECURSO:  
 

O candidato pede a alteração da resposta da alternativa (D) para a (A), afirmando que o Mozilla 

Firefox é um browser e através dele pode-se fazer o bloqueio de pop-up que são vírus nocivos ao 

computador; e que Facebook, Google e Bing são ferramentas de busca na internet, com isso os itens I e III 

estariam corretos e não a letra D, cuja resposta é “Todas as afirmativas estão incorretas”. 

 

JUSTIFICATIVA:  
 

A questão pede para o candidato analisar itens a respeito da Internet, seus serviços e 

ferramentas. 

O item I afirma que o Mozilla Firefox é um browser e através dele pode-se fazer o bloqueio 

de pop-up, porém  pop-ups NÃO são vírus nocivos ao computador, o que torna o item errado. 

Pop-up é uma janela que abre no navegador da internet quando se acessa uma página na web 

ou algum link de redirecionamento. Normalmente, esta nova janela apresenta informações de 

destaque do site ou, na maioria dos casos, publicidades e anúncios. 

Seguindo com o item III, o Facebook não é uma ferramenta de busca. Facebook é uma 

rede social gratuita para os usuários e gera receita proveniente de publicidade, incluindo banners 

e grupos patrocinados. Os usuários criam perfis que contêm fotos e listas de interesses pessoais, 

trocando mensagens privadas e públicas entre si e participantes de grupos de amigos. 

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente. 

 
FONTES BIBLIOGRÁFICAS: 
  
http://www.significados.com.br/pop-up/ 
http://www.significados.com.br/facebook/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

QUESTÃO 15.  
 
SITUAÇÃO: Recursos Improcedentes 
 
RECURSO:  
 

Os recursos pedem anulação da questão pois afirmam que existe correlação de significados: 
 

1.Autenticidade: de acordo com dicionário Aurélio é a certeza de que um objeto (em análise) provém 

das fontes anunciadas e que não foi alvo de mutações ao longo do tempo outras intepretações: 

qualidade ou condição ou característica autêntica, sem razurações. 

2.Integridade: estado ou característica daquilo está inteiro, e não sofreu qualquer diminuição, estado 

que se apresenta ileso, intacto, e não foi agredido ou ileso. 

 

JUSTIFICATIVA:  
 

Dois dos Princípios da Segurança da Informação são: 
 

• Integridade: É a garantia de que a mensagem não foi alterada durante a transmissão, ou seja, é a 

garantia da exatidão e completeza da informação. 

• Autenticidade: É a garantia de que os dados fornecidos são verdadeiros ou que o usuário é o 

usuário legítimo. 

Segundo Dantas (2011), garantir a integridade é permitir que a informação não seja modificada, 

alterada ou destruída sem autorização, que ela seja legítima e permaneça consistente. 

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que os  recursos são improcedentes. 
 
 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 
 
http://docplayer.com.br/4599988-Seguranca-da-informacao-pilares-e-conceitos-de-protecao-e-
seguranca-prof-wagner-bugs.html 
 
Dantas, Marcus Leal. Segurança da informação: uma abordagem focada em gestão de riscos. / 
Marcus Leal Dantas. – Olinda: Livro Rápido, 2011. 
 


