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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que

todos os programas mencionados estdo em configurag@o-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 10

A partir das décadas de 80 e 90, intensificou-se um
processo de regionalizacdo das relagdes comerciais, com a
consolidagdo de grandes blocos econdmicos, como a Unido
Européia e o NAFTA. Na tentativa de reafirmar sua lideranga
geopolitica, os Estados Unidos da América (EUA) iniciaram a
aproximagdo com outros paises do Ocidente para a formagao
da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA), que vai
integrar todos os Estados do continente, com excecdo de
Cuba, tornando-se o maior bloco do planeta. As negociagdes,
com término previsto para 2005, envolvem uma complicada
troca de concessdes em vdrios aspectos: acesso a mercados,
investimentos, propriedade intelectual, servicos e compras
governamentais.

Nesse processo, Brasil e EUA protagonizam alguns
embates centrais, como o uso de barreiras nao-tarifarias para
a protegao dos produtos norte-americanos e a possibilidade de
flexibilizacdo da politica de patentes. Esses temas geram
opinides diversas entre os representantes dos varios setores da
sociedade e levantam uma questdo maior: a ALCA vale a pena
para o Brasil?

Thais Fernandes. /n: Ciéncia Hoje, v. 30, n.° 180, p. 24 (com adaptagdes).

Com relacdo as idéias e as estruturas lingiiisticas do texto I,
julgue os itens a seguir.

1

O periodo O final do século 20 foi marcado por uma
tendéncia mundial de integracio econémica e cultural:
a globalizacao. poderia servir de frase introdutdria para um
artigo que contivesse o texto acima, porque 0s assuntos estao
relacionados.

No texto, “Unido Européia”, “NAFTA” e “ALCA”
constituem elementos semanticos da mesma natureza, que
podem ser colocados sob o rétulo geral “grandes blocos
econdmicos”.

O vocabulo “Ocidente” ({.6) tem como contraponto Oriente,
que ndo aparece no texto, mas deduz-se que seja equivalente
a Oeste europeu.

No acepg¢do em que aparece no texto, o vocabulo “Estados”
(0.8) inclui Cuba, Brasil e Argentina.

As idéias que ddo sentido & expressdo “uma complicada
troca de concessdes” ((.10-11) estdo explicitadas no texto.

De acordo com o trecho “Brasil e EUA protagonizam alguns
embates centrais” ({.14-15), fica implicito, no que se refere
ao assunto do texto, que esses paises ndo vdo chegar a
nenhum acordo.

Considerando as estruturas morfossintaticas, semanticas e
discursivas do texto I, julgue os itens subseqiientes.

7

10

Os pronomes “sua” ((.4) e “que” ({.7) referem-se a “Estados
Unidos da América (EUA)” (.5) e “Area de Livre Comércio
das Américas (ALCA)” ({.7), respectivamente.

Os “varios aspectos” ({.11) das negociagdes da ALCA foram
explicitados sob a forma de elementos em relagdo de
subordinagdo.

A expressdo “Nesse processo”, que estabelece a ligacdo
entre o primeiro e o segundo paragrafos, antecipa o sentido
dos “embates” ({.15) entre o Brasil e os Estados Unidos da
América na ALCA.

O autor, nesse texto, ndo oferece pistas sobre qual seria, em
sua opinido, a resposta para a pergunta final, mas deixa,
pelos vérios argumentos apresentados, a certeza de que um
dos paises quer manter sua lideranga sobre os outros.

22

25

28

31

34

Lixo nido existe

A frase acima pode soar absurda. Mas é isso mesmo
que pensa o economista Sabetai Calderoni, da Universidade de
Sao Paulo, maior especialista brasileiro em lixo e conselheiro da
ONU no assunto. Segundo ele, o conceito que a sociedade
tem do lixo é produto de uma visdo equivocada dos materiais.

Um dos maiores potenciais desperdicados é o
nao-aproveitamento do lixo organico, que geralmente vem de
restos de alimentos. Esse lixo poderia se transformar em algo
util se passasse por um processo chamado compostagem. Nele,
o lixo é submetido a agdo de bactérias em alta temperatura e
se transforma em dois subprodutos. Um é um adubo natural,
o outro é o gds metano, que é usado na geracdo de energia
termelétrica.

A quantidade de gds metano produzido pela
compostagem de todo o lixo orgénico brasileiro que nio pode
ser recuperado como comida seria suficiente para alimentar
uma usina de 2.000 megawatts (a usina nuclear de Angra I
tem capacidade de 657 megawatts). Uma usina termelétrica
como essa produziria, em um ano, 3,6 bilhGes de reais em
energia. E jogamos quase todo esse dinheiro no lixo. S6 0,9%
do lixo brasileiro é destinado a usinas de compostagem.

E estamos falando até aqui apenas do lixo orgénico.
O inorganico também poderia gerar lucros. A reciclagem
de vidro, plasticos e metais é perfeitamente vidvel
economicamente — e ja é praticada, em quantidades cada vez
maiores.

O outro motivo para incentivar essa industria sio os
empregos que ela poderia gerar. O Brasil produz 280.000
toneladas de lixo por dia. Descontando as 39.000 toneladas
de alimento vidvel que poderiam ser facilmente extraidas desse
lixo e disponibilizadas as populagbes carentes, ainda seria
possivel gerar 120.000 empregos sé no processamento do
resto, nos calculos de Sabetai. Pois é. Lixo ndo existe. O que
existe é ignorancia, falta de vontade e ineficiéncia.

Superinteressante, mar./2002, p. 50 (com adaptagdes).
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Julgue os itens a seguir, levando em conta as id€ias e as estruturas morfossintéticas, seméanticas e discursivas do texto Lixo néo existe.

1"

12

13

14

15
16
17

18

19
20

Na frase “é isso mesmo que pensa o economista Sabetai Calderoni” ({.1-2), a palavra sublinhada, no contexto em que aparece,
refere-se ao sentido do titulo.

A inser¢do do pronome demonstrativo o imediatamente ap6s “mesmo” ({.1) modifica a sintaxe da frase sem provocar incorrego
gramatical.

Se alguém disser Jogue esse vidro no lixo. Ele nfo serve para nada, estard empregando o conceito de lixo como um “produto
de uma visdo equivocada dos materiais” ((.5).

De acordo com o periodo “Um dos (...) de alimentos” ({.6-8), ¢ correto afirmar que é de restos de comida que o lixo orgénico
sempre vem.

No texto, o vocabulo “compostagem” ({.9) indica um processo e por isso deve ser morfologicamente classificado como verbo.
Na linha 10, a retirada do acento grave em “a” altera o sentido da frase e torna-a incorreta quanto a regéncia de “submetido”.

No terceiro paragrafo, o autor afirma que ndo se encaminha para compostagem “todo o lixo organico brasileiro” ({.15) produzido
anualmente e que, por isso, estdo sendo jogados “no lixo” (0.20) quase 3,6 milhdes de reais. Nesse trecho, ele usa conceitos
diferentes para a palavra “lixo”, que significa, nas duas ocorréncias, respectivamente, algo recuperavel (conceito defendido pelo
economista citado) e algo ndo-recuperavel (conceito que a sociedade tem).

No trecho “Um é um adubo natural, o outro é o gas metano” ({.11-12), os termos sublinhados referem-se ao vocabulo produto,
implicito na frase.

A palavra lixo, no titulo e na pentltima frase do texto, refere-se tanto ao lixo organico quanto ao inorganico.

Como o autor diz, no titulo e no final do texto, que lixo ndo existe, € legitimo pensar que, de modo geral, quando a palavra lixo

aparece no texto, seu sentido entra em confronto com o conceito de lixo defendido na argumentagfo, fato que provoca incoeréncia,
estranheza.
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LI CRTE d A fi i t janela do Excel 2000 contend
= — i Sen T g igura acima mostra uma janela do Exce contendo uma
planilha em elaboragéo. Considerando essa figura, julgue os itens

A figura acima ilustra uma janela do Word 2000 contendo parte | Subseqtientes, relativos ao Excel 2000.

de um texto extraido e adaptado do sitio http://www.to.gov.br.
Com o auxilio dessa figura, julgue os itens a seguir, acerca do

25 Sabendo que as células B4 e C4 estdo formatadas para

Word 2000 nimeros real e inteiro, respe?tlvamel}te, para aplicar
diferentes formatos a essas células, é suficiente usar
A « 2 2 4 : . . ~ s
21 Para por o termo “km2” na forma km’, ¢ suficiente funcionalidades da opgdo Célula, encontrada no menu
selecionar o numero 2 nesse termo e, a seguir, utilizar a P ——
funcionalidade Sobrescrito, encontrada na janela Fonte, obtida - :
ao se clicar a opgéo Fonte do meny EOFmatar 26 A partir das mformagoes contidas na J?mela mostrgda, é
— correto concluir que, para se determinar a densidade
22 Caso se clique o botdo #=, todas as linhas da se¢fo 1 do populacional do estado do Tocantins, em ntmero de
documento em edi¢éo serdo numeradas. habitantes por km? e por o resultado na célula C5, ¢
23 Por meio de uma das op¢des encontradas no menu Editar . . . ‘
é possivel selecionar todo o documento em edig#o. suficiente digitar DIV(C4;B4) e, a seguir, teclar :
[13 : 2 . ’ 7 4
24 Para se alterar todas as letras do termo “Tocantins” para 0 | 27 Para se centralizar os conteudos das células A1, B1 e C1, ¢
estilo de fonte maiuscula sublinhada, € suficiente aplicar um ] ) ]
clique duplo sobre o referido termo e, a seguir, clicar o suficiente clicar o cabegalho da linha 1 — 1 — ¢ a
. 5 . ~ . B2
botdo =. seguir, clicar o botdo .
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Com o objetivo de melhor conhecer a UFT, um usuario da Internet acessou, por meio do Internet Explorer 5, o sitio
http://www.uft.edu.br, correspondente a essa universidade. Entre as padginas Web acessadas, o usudrio obteve aquela ilustrada na
figura acima, que mostra uma janela do Internet Explorer 5. Considerando as informacdes referentes a essa sessdo de uso do Internet
Explorer 5, julgue os itens subseqiientes.
Phgins
28 Caso o botdio =8l seja clicado, o usudrio configurara o Internet Explorer 5 para que, cada vez que for iniciada uma nova sesso
de uso desse aplicativo, seja iniciado o processo de acesso a pagina Web cujo endereco eletronico € http://www.uft.edu.br.

_'F
29 Sabendo que o botdo #¥EIEEl esta ativado, caso ele seja clicado, serd dado inicio a um processo que permitira ao usuério visualizar

uma pagina Web previamente acessada na sessdo de uso do Internet Explorer 5 mencionada acima.

Um professor da UFT, com o intuito de convocar
determinados alunos para a revisdo das provas finais,
editou, por meio do Outlook Express 5, a mensagem de

Bt Revisdo das provas finais
Arquivo  Editar  Exgbir |nssnr Formatar  Esmramentas "'m

b X ) Fa' oL o, ® correio eletronico ilustrada na figura ao lado, que mostra
Erviar | Recortar  Copiar  Colar  Desfazer  Verificar uma janela do referido sofiware. Considerando essa
BPaa [alunoi@provedor com be janela, julgue os itens seguintes.
e |a|,n.:, SDprovedar? com be -
Assumba: |:.I._._1 eho dae nrokess fngis 30 Caso o botio EMAN seja clicado, sera dado inicio ao
— _ processo de envio da mensagem de correio eletronico
F F = L | e * . . . L .
|'h'“'=' ﬂ | : ﬂ a A s mencionada a dois destinatarios.
F
a.
Senhores alunos, 31 Caso o botdo Mamficar seja clicado, o Outlook Express
0% alunos Mndlc ados estdo convocados 5 realizard uma verificagdo ortografica na palavra
para a revisdo das provas finais, gue ocorrerd no dia ll selecionada— “abaixo”. Caso sejam detectados erros
de grafia na palavra selecionada, o Outlook Express
sugerira palavras do seu banco de vocabulos validos
para que o professor que esta editando a mensagem
ilustrada possa escolher a que melhor lhe convier.
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A figura acima foi obtida em um computador PC cujo sistema operacional é o Windows 98. Com base nas informagdes contidas na

janela ilustrada na figura, é correto afirmar que

32 o computador no qual a janela estava sendo executada possui um disco de armazenamento com capacidade superior a 5 GB.

33 existe uma pasta denominada C:\Anexo\UFT armazenada no computador no qual a janela estava sendo executada que ocupa um

espaco de memoria em disco superior a 3 MB.

34 o computador no qual a janela estava sendo executada ndo possui impressora a ele conectada como periférico.

I

35 a pasta associada ao icone —LET-Fundagdo Linme | sera excluida, sem ser enviada & Lixeira do Windows 98, caso o

botdo FEseaisr seja clicado.

A desigualdade estd sendo brutalizada pelo avan¢o da
globalizagdo. O que fazer? Nesse campo, temos de ser realistas e,
em lugar de simplesmente lutar contra ela, observar e fazer o que
outros paises fizeram para tirar vantagem desse processo, como,
por exemplo, as nagdes do Sudeste Asidtico. A educagdo foi a
pedra fundamental.

Precisamos saltar rapidamente dos quatro, cinco anos de
escola — que é a média de educacao da forga de trabalho do Brasil
— para gradativamente chegarmos em dez anos & média dos Tigres
Asidticos. SO assim poderemos acompanhar e tirar vantagem das
novas tecnologias e dos métodos de produgdo para, com isso,
participar do espetiaculo do crescimento mundial.

Antonio Ermirio de Moraes. Em 2004: educacio, o fator

decisivo. /n: Jornal do Brasil, 28/12/2003, p. AlS5.

A partir do texto acima, julgue os itens que se seguem, relativos
a aspectos econdmicos e sociais contemporaneos.

36 Da-se comumente o nome de globalizagdo ao atual estagio
alcancado pela economia mundial, caracterizado, entre
outros aspectos, pelo avanco tecnoldgico e pela grande
competitividade no mercado.

37 A marchada globaliza¢do, como € definida no préprio texto,
¢ marcada pela simetria, ou seja, pela distribuigfo equitativa
de seus resultados.

38 Entendida como natural desdobramento da evolugio da
economia mundial, a globaliza¢do avanga celeremente, sem
encontrar vozes que se oponham aos seus procedimentos e
métodos.

39

40

M

42

43

44

Realizado ja por duas vezes em Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul, o Forum Social Mundial faz uma espécie de
contraponto ao Forum Econdmico Mundial e busca apontar
outros caminhos ao processo de globalizag&o.

Infere-se do texto que o pesado investimento na educagéo foi
fator decisivo para que os Tigres Asiaticos pudessem
inserir-se na economia global de maneira ndo-subalterna, em
condi¢des de usufruir os resultados do “espetaculo do
crescimento mundial”.

Na economia global dos dias de hoje, o elemento primordial
que confere poder a um pais é a propriedade de
matérias-primas e, secundariamente, sua capacidade de
produzir tecnologia avancada.

De maneira geral, no Brasil dos dias atuais, a escolaridade
média dos trabalhadores corresponde, tal como afirma o
texto, ao nivel fundamental completo.

A desigualdade brasileira ¢ histérica e, apesar da
modernizagdo conhecida pelo pais ao longo do século XX,
continua a apresentar indices flagrantemente elevados.

Um dos mais evidentes problemas da educag@o basica no
Brasil € sua baixa qualidade, que se traduz nas elevadas
taxas de repeténcia e de desisténcia.
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O ano de 2003 foi um periodo de recordes para
o agronegocio brasileiro. Apds patinar vdrios anos em
volumes proximos de 90 milhGes de toneladas de graos, o
pais atingiu 123 milhdes, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). No préximo ano, a producao
deverd chegar a 131 milhdes de toneladas. Essa boa
disponibilidade de graos, associada a evolugdo da produgao
no setor de carnes, permitira ao pais pelo menos US$ 30
bilhGes neste ano com o agronegdcio. Em 2004, os analistas
sdo undnimes em dizer que o mercado externo serd, mais
uma vez, um caminho rentdvel para o agronegdcio brasileiro.
A lider do setor volta a ser a soja, e o Brasil caminha para
assumir a lideranga mundial em produgdo mais cedo do que
se esperava. O apetite chinés, que movimenta o mercado
mundial nos ultimos anos, deverd continuar grande,
garantindo as exportagdes brasileiras.

Folha de S. Paulo, 28/12/2003, p. B8 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima por referéncia inicial e considerando
os multiplos aspectos do tema por ele abordado, julgue os
itens seguintes.

45 O extraordinario desenvolvimento do agronegdcio em
escala mundial, nos ultimos anos, deve-se, em
primeiro lugar, & auséncia de regulamentagdo na
comercializagdo de seus produtos, o que ocorre em
fungfo de seu significado humanitario, que ¢ o de

permitir a alimentag@o da populagdo mundial.

46 Mentalidade empresarial e alta tecnologia sdo
aspectos que, marcantes no mundo do agronegocio, o
distanciam das antigas e tradicionais praticas
econdmicas rurais, na agricultura e na pecuaria.

47 Por suas caracteristicas geograficas e, sobretudo, pelo
modelo de desenvolvimento adotado, quando de sua
criacdo, o estado do Tocantins encontra dificuldades
quase intransponiveis para fazer avangar em seu
territdrio o setor de agronegocios.

483 Citada no texto como grande mercado para a soja
brasileira, a China atualmente se vé diante de um
dilema: ampliar sua participagdo no comércio mundial
pela via da exportago ou tentar criar algo de que ndo
dispde — um poderoso mercado consumidor interno.

49 Nas condigdes vividas pelaeconomia contemporanea,
conquistar o mercado externo ¢ fundamental a
qualquer setor do sistema produtivo que queira
expandir-se, como parece ser, e o texto demonstra, o
caso do agronegdcio brasileiro.

50 Sucessivas quebras na produgfo, causadas
pela acentuada reducdo do volume de milho
produzido pelo pais nos ultimos anos, levaram o
Brasil a perder sua posi¢do de grande exportador de
carne de frango.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As organizagdes devem fazer uso continuo do planejamento como
ferramenta poderosa no desenvolvimento de suas atividades e no
alcance dos objetivos organizacionais. A respeito da funcdo de
planejamento, julgue os itens a seguir.

51 A estratégia ¢ um dos principais elementos que deve ser definido
no dmbito de um planejamento estratégico. Alguns de seus tipos
basicos sdo a estratégia de sobrevivéncia, a estratégia de
manutengdo, a estratégia de crescimento e a estratégia de
desenvolvimento.

52 As fases fundamentais do planejamento estratégico s@o a
determinagdo do diagnostico estratégico, a definigdo da missdo
da organizagdo, a definicdo de instrumentos prescritivos e
quantitativos, o controle e a avaliac&o.

53 A funcdo de controle e avaliacdo, apesar de conseguir identificar
problemas e falhas quanto a implementag@o do que foi planejado,
ndo tem como finalidade verificar se as estratégias e politicas estdo
levando aos resultados esperados.

54 Os responsaveis pela elaboragdo do planejamento estratégico da
organizagdo devem estar atentos ao estabelecimento da misséo da
organizagdo, que deve ser realista, motivadora e capaz de definir a
razdo de ser da organizag@o.

Acerca da dindmica das organizagdes, julgue os itens subseqiientes.

55 Na sociedade moderna, fazer que o individuo esteja motivado na
organizagdo torna-se cada vez mais um papel fundamental dos
gerentes nas organizagdes. Nesse sentido, o gerente pode propor
uma politica motivacional com base na teoria da hierarquia das
necessidades. De acordo com essa teoria, se um individuo acredita
que seu esforco no trabalho leva a um bom desempenho, e esse
desempenho leva a recompensas desejadas, ele se motivara.

56 As grandes organizagdes se dedicam de maneira cada vez mais
intensa a identificagfo e ao treinamento de seus lideres. Busca-se,
antes de tudo, um lider transacional que inspire as pessoas a
trabalharem para o crescimento da organizagéo, ampliando a visdo
de seus empregados. E necessario, ainda, que o lider conhega, a
partir da teoria de tragos, o estilo de lideranga mais adequado para
os diferentes momentos organizacionais, como o estilo democratico
e 0 autocratico.

57 Uma das principais fun¢des da cultura organizacional ¢ transmitir
um sentido de identidade a seus membros, enfatizando o
comprometimento que o individuo deve ter com seus valores,
conviccdes e objetivos. A cultura organizacional, por meio de seus
varios elementos, como os padrdes de conduta, acaba se tornando
uma cola social que auxilia na unifio das pessoas na organizacao.

58 Algumas organizacdes tém trabalhado no sentido de acabar com as
redes informais de comunicagfo, amplamente disfuncionais, pois
elas ndo transmitem fatos reais e sdo fontes de rumores que
contribuem para inimeros problemas para a organizag&o.

59 A delegag@o esté relacionada ao processo de transferir autoridade
de posi¢des superiores para posi¢des inferiores na hierarquia
organizacional, buscando alguns beneficios, como resposta mais
agil da empresa ao ambiente externo e maior flexibilidade
organizacional, na expectativa de melhor desempenho da
organizagdo.

60 No que tange a comunicagio, a roda — na qual o membro central
pode comunicar-se com todos na rede, enquanto os outros so
podem comunicar-se com a pessoa central — € uma das principais
redes formais de comunicagdo utilizada nas organizagdes e deve ser
implementada, especialmente no momento em que a organizagao,
mesmo sabendo que isso pode dificultar o aparecimento de um
lider, pretenda ter um padrdo de comunica¢do que possa levar a
uma alta satisfacdo de seus membros.
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Quanto ao processo grupal nas organizagdes, julgue os seguintes
itens.

61 As organizacdes na sociedade moderna estdo cada vez mais
empenhadas em desenvolver equipes de trabalho que possam
leva-las a um melhor desempenho no cumprimento de suas
atividades. Nesse sentido, é necessario que o grupo esteja
cada vez mais coeso, de modo a desenvolver o padrdo de
comportamento chamado pensamento grupal, que aumenta
a eficiéncia do grupo e diminui a possibilidade de que
seus membros venham a desenvolver sensagbes de
invulnerabilidade ou de superioridade.

62 O trabalho em equipe tende a tornar-se cada vez
mais utilizado pelas organizagdes, criando, por meio de
comissdes permanentes e forcas-tarefa, entre outras
possibilidades, a perspectiva de um trabalho conjunto que
possa ndo apenas auxiliar na resolugdo de problemas, mas
que possa contribuir no processo de inovagdo, tdo caro as
empresas atuais, envolvidas por um ambiente altamente
competitivo.

63 As equipes de trabalho, na busca de um desempenho eficaz,
precisam de pessoas com pericia técnica, de pessoas com
habilidades para solucionar problemas e com boas relagdes
interpessoais.

A qualidade e a reengenharia sdo modelos de gestdo cada vez
mais utilizados nas organizag¢des, no sentido de melhorar seus
desempenhos, atender melhor seus clientes e aumentar os
retornos que obtém do ambiente externo. Com relacdo a esses
modelos, julgue os itens subseqiientes.

64 O circulo da qualidade ¢ uma importante ferramenta da
qualidade, que tem como objetivo imediato auxiliar na
resolucdo de problemas de qualidade e de eficiéncia nas
organizagdes, mas ndo visa explorar o desenvolvimento da
criatividade e a melhoria da comunicag@o nos grupos de
trabalho, que s@o deixadas como objetos de trabalho da area
de recursos humanos da organizagéo.

65 Busca-se, por meio da eliminagio de desperdicios, a redug@o
ao minimo da atividade que ndo venha a agregar valor ao
produto, como a fabricagdo de quantidade maior que a
necessaria e o tempo gasto em superar erros.

66 O método Deming conta com alguns pontos fundamentais,
como a instituicdo do treinamento em servico, a promo¢ao
do afastamento do medo, a eliminagéo de barreiras entre os
departamentos, ndo se preocupando com o aprimoramento
constante do sistema de produg@o.

67 Alguns objetivos da reengenharia, em um processo de
mudanca organizacional, referem-se ao redirecionamento da
operagdo e dareandlise do processo de trabalho. Além disso,
a reengenharia objetiva melhorar a qualidade, constituindo
quase sempre uma meta dos projetos de reengenharia, ao
lado da redugdo de custos e do redirecionamento
organizacional.

68 A andlise de Pareto n3o pode ser considerada
uma ferramenta valida para o gerente que busca o
desenvolvimento da qualidade em sua organizagdo,
especialmente em virtude do fato de que ela falha na
priorizagdo das causas dos problemas.

69 O cliente deve ser considerado como o ponto de partida para
definir a qualidade, tanto que um dos principais critérios
para se avaliar se uma organizagdo tem qualidade refere-se
ao foco no cliente. Nesse critério, deve-se verificar, entre
outras coisas, a pratica de ouvir o cliente e de assegurar seu
envolvimento por meio de sugestdes e de reclamagdes.

A administrac¢do de recursos humanos (ARH) esta ganhando for¢a
nas organizagdes que acreditam ter nos recursos humanos seu
principal ativo. A ARH deve estar sempre buscando o
desenvolvimento dos mais diversos aspectos relacionados ao
individuo na organizagdo, como o treinamento e a avaliacdo de
desempenho, entre outros. A respeito da ARH, julgue os itens a
seguir.

70 Arotagdo de cargos ndo pode ser considerada um método de
treinamento no emprego, como o ¢ a substituicdo em tarefas,
pois a rotagdo é um instrumento que visa & maior
compreensdo da interdependéncia entre os cargos e nédo a
capacitacdo em atividades rotineiras.

71 As avaliagdes de desempenho auxiliam na identificagdo das
necessidades de treinamento e na validacdo de programas
de selecdo de pessoal, além de fornecerem feedback aos
empregados.

72 No que se refere a avaliagdo de desempenho, o método da
escolha forcada tem elaboragéo e aplicacdo complexas e ndo
proporciona resultados confiaveis devido a influéncias
subjetivas dos avaliadores.

73 No que se refere a cargos e salarios, o método de avaliagdo
por pontos, diferentemente do método de comparagio de
fatores, ndo faz uso de fatores de avaliacdo como requisitos
fisicos ou responsabilidades envolvidas.

74 Na entrevista de selecdo de pessoal, o entrevistador deve
ouvir atentamente o entrevistado e demonstrar interesse por
ele, encorajarando-o a fazer perguntas acerca da organizagéo
e do trabalho.

75 O treinamento envolve algumas etapas fundamentais, como
o levantamento das necessidades de treinamento, a
programacao do treinamento para atender as necessidades da
organizagfo, a implementagdo do programa de treinamento,
que busca o aprimoramento das atividades desenvolvidas na
organizagdo, e a avaliacdo dos resultados do treinamento,
por meio da verificagdo do desempenho do empregado antes
e depois do treinamento.

Acerca do contrato individual de trabalho, julgue os itens que se
seguem.

76 Naio configura contrato de trabalho aquele mediante o qual
uma pessoa € contratada para realizar tarefas em sua propria
residéncia, pois é requisito essencial de uma relagdo de
emprego o fato de o empregado trabalhar em um local
formalmente instituido.

77 Nao configura contrato tacito de trabalho o ato por meio do
qual um servidor ¢ investido em cargo publico de

provimento efetivo.

Considerando que Bernardo é professor empregado de uma
institui¢do de ensino superior, julgue os itens a seguir.

78 Se Bernardo ministrar aulas de segunda a sexta-feira, das
19 h as 21 h 30 min, a legislagdo trabalhista somente lhe
atribuiria o direito de receber adicional por trabalho noturno
com relacdo aos servigos prestados a partir das 20 h.

79 A lei garante a Bernardo o direito a um descanso semanal de
24 horas consecutivas.

80 A lei veda que Bernardo ministre, por dia, na instituigdo de
ensino da qual ¢ empregado, mais de quatro aulas
consecutivas ou mais de seis aulas intercaladas.
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Julgue os itens seguintes, relativos ao direito trabalhista.

81 Durante as férias, o empregado néo se encontra em situagéo
insalubre de trabalho e, por isso, o adicional de trabalho
insalubre ndo ¢ computado para fins do calculo da

remuneracgdo de férias.

82 Naio tem direito a licenga-maternidade a empregada que
adota uma crianga de cinco anos de idade.

83 Empregados demitidos por justa causa ndo tém direito a
receber gratificag@o de natal proporcional.

No tocante aos direitos tributério e previdenciario, julgue os itens
subseqiientes.

84 A contribui¢do previdenciaria do empregador incidente
sobre a folha de salarios ndo incide sobre a remuneragdo
paga a titulo de décimo terceiro salario e adicional de férias.

85 O empregador é responsavel tributario pelo recolhimento do
imposto de renda retido na fonte incidente sobre o salario
pago a seus empregados.

Considerando que a Fundago Universidade Federal do Tocantins
(UFT) € uma fundagio publica instituida pela Unido, julgue os
itens a seguir.

86 A UFT integra a administrag@o federal indireta.

87 E vedado a UFT fazer contrato de gestdo com a Unido, pois
esse tipo de contrato somente pode ser realizado entre a
administragfo direta e organiza¢des ndo-governamentais.

88 Trata-sedeato vinculado a concesséo de licenga-paternidade
a um servidor da UFT que adota uma crianga de seis meses
de idade.

89 Sendo Regina uma servidora da UFT que sofreu aborto
natural no quinto més de gravidez, € correto afirmar que ela
tem direito a trinta dias de repouso remunerado em razéo
desse fato.

90 Tem direito a aposentar-se com proventos integrais uma
professora da UFT que tenha cinqiienta anos de idade e que
comprove haver exercido por vinte anos a fungfo de
magistério no ensino superior.

91 As fundagdes publicas tém personalidade juridica de direito
publico e, portanto, os contratos celebrados pela UFT séo
contratos administrativos.

92 A UFT nfo pode ser extinta por meio de decreto

do presidente da Republica.

A respeito do regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, julgue os seguintes itens.

93 A requisi¢do nio ¢ uma forma de provimento derivado de
cargo publico.

94 A posse é o ato por meio do qual o servidor entra em

exercicio.
95 Um servidor que ingressa no servigo publico mediante

concurso e ¢ reprovado no estagio probatdrio deve ser
demitido a bem do servico publico.

Na elaboragdo do orgamento empresarial, ¢ comum a utilizagio
da técnica de projecdo de demonstrativos financeiros.
Considerando a ordem tecnicamente correta a ser seguida para se
realizar a projegdo de um balango patrimonial, julgue os itens
subseqtientes.

96 O primeiro passo ¢ a verificacdo da necessidade de fundos
adicionais.
97 O segundo passo € o financiamento dos ajustes.

98 O terceiro passo é a projecdo do balanco patrimonial do
exercicio financeiro objeto do orcamento.

99 O quarto passo ¢ a projecdo da demonstracéo de resultados
do exercicio financeiro objeto do orgamento.

100 O quinto passo € a analise da projecéo.

Com base na legislagdo vigente no Brasil, bem como na doutrina
contabil, julgue os itens a seguir.

101 A contabilidade nio € nem deve ser entendida como um fim
em si mesma. Ela s6 tem utilidade se fornecer informagoes
que satisfacam as necessidades dos administradores e dos
demais interessados.

102 As demonstragdes financeiras, elaboradas e publicadas
anualmente, devem conter todas as informagdes demandadas
pelos usudrios internos e oferecer todo o suporte que esses
precisam durante o processo decisorio.

103 O patrimoénio de uma pessoa — fisica ou juridica — é o
conjunto formado por todos os seus bens (materiais e
imateriais), direitos e obrigagdes.

104 Ativo ¢ um elemento patrimonial que deve ser considerado
a luz da sua propriedade e(ou) a luz de sua posse e controle;
as duas condi¢des podem ou ndo vir juntas.

105 De acordo com o principio da prudéncia, os pagamentos
relativos a servicos que serdo prestados pelos funcionarios
de uma empresa ao longo do més subseqiiente devem ser
contabilizados na rubrica saldrios a pagar, no passivo
circulante.

106 Receita € a expressdo monetaria, independente da validacdo
pelo mercado, do agregado de bens e servigos da entidade,
em sentido amplo e em determinado periodo de tempo, que
provoca um acréscimo simultdneo no ativo e no patrimonio
liquido, considerado conjuntamente com a diminui¢do do
ativo (ou acréscimo do passivo) e do patrimdnio liquido
provocados pelo esfor¢o em produzi-la.

107 Os bens e servigos consumidos na producdo de bens que
ainda nfo deixaram a empresa incorporam-se ao custo do
produto, ndo caracterizando, ainda, a despesa ou o custo do
periodo vigente.

108 O conceito all inclusive da demonstracdo de resultados
determina o reconhecimento no periodo das diminui¢des e
dos acréscimos de patriménio liquido decorrentes de
transagdes de capital ou de distribui¢do de dividendos.

109 A demonstragdo do resultado do exercicio € obrigatoria,
indica a formag@o do lucro ou prejuizo e tem por objetivo
evidenciar as modificagdes na posicdo financeira da
empresa, englobando as operacdes de investimentos e de
financiamentos.

UnB / CESPE - UFT - Aplicacéo: 25/1/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 1: Administrador

—-7-




110 A adjudicagdo ¢ a fase da licitagdo que consiste em atribuir
ao vencedor do certame o objeto licitado, devendo ser
publicada no Didrio Oficial pelo ordenador de despesas.

A proposito do orgamento publico (instrumentos, tipos,
principios, elaborag@o, execugdo, acompanhamento, fiscaliza¢do
e demais aspectos relacionados), julgue os itens a seguir, com
base no dispdem a Constitui¢do Federal, a legislacdo regente da
matéria e os escritos dos autores da area publica.

111 As tGnicas normas legais que regem e que se aplicam ao
processo orgamentdrio brasileiro, de acordo com o principio
da exclusividade, sdo as trés leis denominadas de
orcamentarias: a do plano plurianual, a de diretrizes
orcamentarias e a do orgamento anual.

112 O elemento basico do or¢camento-programa é o programa,
que, genericamente, consiste no campo bésico onde se
desenvolvem as a¢cdes homogéneas que visam ao mesmo fim.

113 Conforme o principio da especificagdo, as despesas devem
ser classificadas de forma detalhada, expressando o
planejamento fisico e financeiro das agdes governamentais,
a fim de facilitar sua analise e compreenséo.

114 O orcamento publico deve ser elaborado visando reduzir
desigualdades inter-regionais, segundo critério populacional.

115 A Constituicdo Federal proibe o Poder Legislativo de
autorizar, em qualquer circunstancia, a abertura de créditos
adicionais destinados a realizagdo de operacdes de crédito
excedentes ao montante das despesas de capital.

o valor
data operacio u:i. d:(:es unitario tot‘::l?l;$)
(R$)

2/1/xx compra 10 8,00 80,00
12/1/xx compra 10 10,00 100,00
22/1/xx compra 15 12,00 180,00
25/1/xx venda 10 15,00 150,00
31/1/xx compra 6 15,00 90,00

O quadro acima mostra as transa¢gdes mercantis com a mercadoria
do tipo AABB durante 0 més de janeiro de determinado ano,
feitas pela empresa XYZ Ltda. Com base nesses dados,
considerando os diversos critérios para avaliacdo de estoques e
para apuracdo do fluxo de caixa, e desconsiderando as despesas
de vendas e os impostos, julgue os itens que se seguem.

116 Utilizando-se o critério de avaliacdo de estoque PEPS, o
resultado de venda é R$ 70,00.

117 Utilizando-se o critério de avaliagdo de estoque UEPS, o
resultado de venda é R$ 40,00.

118 Utilizando-se o critério de avaliagdo de estoque média
ponderada, o resultado de venda é R$ 47,10.

119 Utilizando-se o critério de avaliacdo de estoque média
mensal, o resultado de venda é R$ 47,10.

120 Utilizando-se o critério de avaliagdo de estoque UEPS, o
resultado de venda terd sempre valor superior aquele obtido
ao se utilizar o critério de avaliag@o de estoque PEPS.

Julgue os itens seguintes, acerca da elaborag@o do orgamento de
vendas de uma empresa.

121 O orgamento de vendas possibilita a previsdo dos impostos
sobre as vendas, que ¢ dado importante para a elaboragdo do
orcamento operacional da empresa.

122 No orcamento de vendas, € necessaria a segmentacéo pelos
mercados em que a empresa atua, caso as condigdes de
precos, impostos e politicas de crédito sejam diferenciadas.

123 O orgamento de vendas deve ser realista, sem preocupagio
em gerar dados contabeis como a receita operacional bruta
e a receita operacional liquida.

124 O orgamento de vendas deve possibilitar a projegdo da
carteira de clientes, com a finalidade de possibilitar a
elaboragdo de balango patrimonial projetado.

125 O orcamento de vendas é uma das ultimas etapas de um
orcamento empresarial.
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