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LINGUA PORTUGUESA

Leia os excertos abaixo e responda as questfes de 01 a 06:

Mito

A questdo ecolégica ou ambiental deve restringir-se a
preservacdo dos ambientes naturais intocados e ao combate a
poluicdo. As demais questdes, envolvendo saneamento, saude,
cultura e qualidade de vida séo situagdes que fogem a algada
dos educadores ambientais.

Reflexéo

A questdo ambiental envolve os ambientes em todos os
aspectos. Trata-la implica tratar toda a complexidade da acéo
humana; por isso € um tema transversal, interdisciplinar, e s6 se
consolida quando tratado como um todo, pois afeta e é afetado
em diversas areas: educagdo, saude, saneamento, agricultura,
transportes, etc.

(Disponivel no sitio www.vivernatural.com.br in Revista de Yoga. O Atma. Fevereiro de
2009, n° 103.Ano IX)

QUESTAO 01

A leitura interpretativa permite dizer que:

I. Os educadores ambientais ndo devem se ocupar de
temas como saneamento, saude, cultura e qualidade
de vida e, sim, dedicar-se apenas a assuntos
relacionados aos ambientes naturais e ao combate a
poluicéo.

Il. A questdo ambiental ndo se limita a uma ciéncia, em
especifico, portanto deve relacionar véarias areas do
conhecimento e da vida em sociedade.

Ill. A idéia de mito apresentada refere-se a uma crenca

infundada e a de reflexdo é relativa a defesa de um
ponto de vista.

(A) todas estédo corretas
(B) apenas Il esta correta
(C) Il e 1l estéo corretas
(D) nenhuma esta correta.

QUESTAO 02

Analise as classes das palavras variaveis e invariaveis e
responda:

I. As palavras ecologica, ambiental, naturais sao
adjetivos, que qualificam substantivos.

Il. Os termos por isso e pois estabelecem uma relacdo
I6gica entre as frases.

Ill. Os vocabulos educagdo e saude sdo substantivos
concretos por se referirem no texto a seres e objetos.

(A) todas estéo corretas
(B) I e Il estdo corretas
(C) Il e 1l estéo corretas
(D) nenhuma esta correta

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

QUESTAO 03

Tendo como parametro a norma culta, avalie a pontuagéo
nas questdes apresentadas abaixo:

I. A questdo ambiental, envolve os ambientes, em todos
0S aspectos.

II. Tratar destas questdes implica tratar toda a
complexidade da acdo humana. Por isso, € um tema
transversal.

Ill. As demais questBes, envolvendo saneamento, saude,
cultura e qualidade de vida séo situa¢des que fogem da

algada dos educadores ambientais.
Marque a alternativa CORRETA:

(A) nenhuma esté correta
(B) Il e Ill estéo corretas
(C) todas estao corretas
(D) apenas | esté correta

QUESTAO 04

Aponte o sentido de cada uma das palavras a seguir:
restringir-se, algada e transversal.

I. Censurar, alcance, que contrapde.
Il. Desprezar, controle, que contraria.
lll. Limitar, competéncia, que atravessa.

Marque a resposta CORRETA:

(A) somente Il esta correta
(B) I e Il estdo corretas

(C) todas estéo corretas
(D) nenhuma esta correta

QUESTAO 05

No trecho “As demais questdes, envolvendo saneamento,
saude, cultura e qualidade de vida sao situagBes que
fogem a algada dos educadores ambientais”, os verbos
foram respectivamente usados nos seguintes tempos e
modos:

I. presente do indicativo e presente do subjuntivo.
Il. ambos no presente do subjuntivo.
lll. ambos no presente do indicativo

(A) somente | esta correta
(B) somente Il est4 correta
(C) somente lll esta correta
(D) nenhuma esta correta

QUESTAO 06

Relacione as tipologias textuais com as suas respectivas
caracteristicas predominantes, conforme os exemplos
abaixo:

I.  Quando se caracteriza o ambiente, as pessoas e 0s
objetos circundantes, de modo que terceiros possam
reconstruir esse cenario com base neste relato.

II. Diante da liberdade de criar e imaginar cenarios e
personagens contextualizadas no tempo e no espago.
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Ill. Na ocasido em que se questiona a realidade, fazendo-
se uma reflexdio critica e apresentando-se uma tese
com os devidos argumentos e contra-argumentos.

(A) narragéo, descricdo e argumentacéo
(B) descri¢éo, argumentacéo e narragdo
(C) descrigdo, narragdo e argumentagao
(D) argumentacao, descri¢do e narragao

Leia a seguinte matéria jornalistica para responder as
questdes de 7 a 10.

Adocédo

Casais do
mesmo sexo
ficam de fora

Brasilia (AE) — A Camara aprovou ontem o projeto da
Lei Nacional da Adocéao, definindo prazos para dar maior rapidez
aos processos, criando um cadastro nacional para facilitar o
encontro de criangas e adolescentes em condi¢cdes de serem
adotados por pessoas habilitadas e limitando em dois anos,
prorrogado em caso de necessidade, a permanéncia da crianga
e do adolescente em abrigo.

Na votagao foi retirado o ponto que permitia a adogao
de criancas e adolescentes por casal formado por pessoas de
mesmo sexo. Lideres de alguns partidos, como o PTB, e
deputados da bancada evangélica pressionaram e ameagaram
impedir a votagé@o caso esse dispositivo constasse da proposta.
Na prética, no entanto, casais homossexuais tém reconhecido o
direito a adogdo na Justica.

Jornal do Tocantins. Palmas, 21 de agosto de 2008, p. 8.

QUESTAO 07
Pode-se inferir do texto acima que:

I. A Camara definiu prazos para dar maior rapidez aos
processos de adogao.

Il. Lideres de alguns partidos, como o PTB, ameagaram
impedir a votagdo, caso a Justica concedesse aos
casais homossexuais o direito a adogao.

Ill. Deputados da bancada evangélica votaram contra a
permanéncia de criancas e adolescentes em abrigos.

IV. A Justica desconsidera a Lei Nacional da Adog¢éo em
relacdo a proibicdo de que casais homossexuais
adotem criancas.

Marque a alternativa CORRETA:
(A) I, 11, Il e IV estédo corretas
(B) I, 1, 11, IV estéo incorretas
(© I, Il e IV estéo corretas
(D) I, Il e IV estéo incorretas
QUESTAO 08
Podemos afirmar que o pronome presente na frase “Lideres
da alguns partidos, como o PTB...” é classificado pelas

normas gramaticais como:

(A) pessoal reto

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

(B) pessoal obliquo
(C) demonstrativo
(D) indefinido

QUESTAO 09

Na voz ativa, a frase “casais homossexuais tém
reconhecido o direito a adogdo pela Justica” ficaria da
seguinte forma:

(A) Casais homossexuais teriam tido reconhecido o direito &
adogéo pela Justica.

(B) A justica reconhece o direito & adogdo por casais
Homossexuais.

(C) A Justica se recusa a reconhecer o direito a adogéo de
casais homossexuais

(D) Todas as alternativas estéo incorretas

QUESTAO 10

No futuro do pretérito simples, o verbo grifado na frase “foi
retirado o ponto que permitia a adocdo de criancas e
adolescentes por casal formado por pessoas de mesmo
sexo” fica da seguinte forma:

(A) fomos
(B) fostes
(C) seria
(D) fui

Leia o trecho do poema a seguir para responder as
questdes 11 e 12.

Passagem das horas

Nada me prende, a nada me ligo, a nada pertenco.
Todas as sensag6es me tomam e nenhuma fica.

Sou mais variado que uma multiddo de acaso,

Sou mais diverso que o universo espontaneo,

Todas as épocas me pertencem um momento,

Todas as almas um momento tiveram seu lugar em mim.

Fernando Pessoa. Poemas de Alvaro de Campos.

QUESTAO 11

(A) o poema faz uma reflexdo sobre a infidelidade conjugal
(B) o tempo €é o tema principal dos versos

(C) areligiosidade prevalece no poema

(D) o poeta estéa falando sobre a loucura

QUESTAO 12
A idéia de coletivo esta expressa no seguinte vocabulo:
(A) sensacbes
(B) multiddo

(C) época
(D) alma
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QUESTAO 13

A clareza de sentido dos atos normativos € um requisito
essencial para que as correspondéncias oficiais sejam:

(A) inteligiveis
(B) literarias
(C) elogiosas
(D) pessoais

QUESTAO 14

O vocativo a ser empregado em comunicagfes oficiais
dirigidas aos Chefes de Poder:

(A) Vossa Exceléncia

(B) Excelentissimo senhor
(C) Senhor doutor

(D) Caro senhor

QUESTAO 15
As comunicagdes oficiais devem sempre ser:

I.  informais

Il. formais

Ill. padronizadas
IV. personalistas

Marque a alternativa CORRETA:

(A) apenas | esta correta
(B) apenas Il esta correta
(C) ll e lll estdo corretas

(D) lll e IV estdo corretas

QUESTAO 16

Assinale a alternativa em que o0 uso da virgula esta
CORRETO.

(A) E, entretanto, se pudesse, acabaria ao menos uma
certa peca, um canto sponsalicio, comecado trés dias
depois de casado, em 1779.

(B) E entretanto, se pudesse, acabaria ao menos, uma
certa peca, um canto sponsalicio, comecado trés dias
depois de casado em 1779.

(C) E, entretanto, se pudesse acabaria ao menos uma certa
peca, um canto sponsalicio comecgado trés dias depois
de casado, em 1779.

(D) E, entretanto se pudesse, acabaria a0 menos, uma
certa peca, um canto sponsalicio, comecado trés dias
depois de casado em 1779.

QUESTAO 17

Leia os enunciados abaixo, e assinale a alternativa em
que o uso da crase esta CORRETO.

I.  Favor anexar a sua declaracdo de imposto de renda os
comprovantes de pagamentos.

Il.  Véadireto e, no segundo quarteirdo, dobre a sua direita.

Ill. Estamos ja no segundo semestre, logo o Natal bate a
sua porta.
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IV. Por favor, ndo deixe de anexar os documentos a sua
peticéo.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) alternativas I, Il e IV
(B) alternativas Il, lll e IV
(C) alternativas Il e 11l
(D) todas as alternativas

Leia os quadrinhos abaixo para responder as questfes de
18 a 20:

F EU QUERO
| SABER POR QUE, DOS 20

FUNCIONARIOS DESTA AGENCIA
LHAM 2 NEGROS ?

' QUE NAO PRECISAMOS MAIS

( NAO E PRECONCEITO SENHOR,
E:
v DO QUE 2 FAXINEIROS!

QUESTAO 18

Se observarmos os aspectos implicitos e explicitos da
tirinha acima, podemos inferir que:

I. trata-se de uma empresa em que ha preconceito racial.

Il. o gerente nega a pratica de racismo em sua agéncia.

lll. o gerente, aparentemente, ndo percebe situacdes de
discriminagdo em sua agéncia.

IV. adiscriminacéo racial na agéncia é velada.
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Marque a resposta CORRETA:

(A) apenas | esta correta
(B) apenas Il esta correta
(C) todas estao corretas
(D) todas estao incorretas

QUESTAO 19

Se for colocada uma virgula depois do vocébulo ndo na
frase “N&o é preconceito senhor”:

(A) ficaria refutada a idéia de preconceito
(B) o preconceito seria confirmado

(C) a frase ficaria ambigua

(D) nenhuma das alternativas

QUESTAO 20

Ao reformular um trecho da frase “Eu quero saber por que
dos funcionarios dessa agéncia s6 trabalham dois negros” e
transformar em um substantivo os vocabulos “por que”,
entdo, eles seriam escrito da seguinte forma:

(A) Eu quero saber o porqué dos funcionarios...
(B) Eu quero saber porque dos funcionarios...
(C) Eu quero saber o por que dos funcionarios...
(D) nenhuma das alternativas

ATUALIDADES E NOCOES DE

LEGISLACAO

QUESTAO 21

No que diz respeito aos aspectos culturais e histdricos do
Estado do Tocantins € CORRETO afirmar:

|. Os Karaja sdo excelentes artesdos da arte pluméria e
ceramica. Os Akwe (Xerente) s@o considerados 0 povo
do trangado (cestaria) e os Timbiras (Apinajé e Krahd),
sdo especialistas na arte dos trangados e artefatos de
sementes nativas do cerrado.

Il. O Capim Dourado originou-se na regido sudeste do
Tocantins em Mumbuca um povoado que fica a 32 Km
da cidade de Mateiros, localizada a 399 Km da Capital
Palmas. Mumbuca abriga uma populacdo de ex-
escravos remanescentes de quilombos.

Ill. Criado em 1988 pela Assembléia Nacional Constituinte,
0 Tocantins € 0 mais novo dos 26 estados do Brasil.
Localiza-se na regido Centro-Oeste, exatamente no
centro geografico do pais, condigdo que lhe possibilita
fazer limites com estados do Nordeste e do proprio
Centro-Oeste.

IV. No parque estadual do Cantdo encontram-se trés
importantes ecossistemas, quais sejam: 0 amazonico, o
pantaneiro e o cerrado.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Somente Il esta incorreto.

(B) Somente | e |l estdo corretos.
(C) Somente lll esta correto.

(D) Somente | e lll estdo corretos.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

QUESTAO 22

Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A Lei n° 8.112, de 11.12.90 trata do Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
autarquias, inclusive as em regime especial, das
fundagdes publicas federais e das empresas publicas.

(B) Conforme dispde o artigo 12 da Lei n° 8.112, de
11.12.90, os concursos publicos, especificamente das
Universidades Federais, terdo validade de no minimo 2
(dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo.

(C) Para o servidor publico federal, o servico noturno,
prestado em horario compreendido entre 22 (vinte e
duas) horas de um dia e 5 (cinco) horas do dia
seguinte, terd o valor-hora acrescido de 25% (vinte e
cinco por cento), computando-se cada hora como
cinglienta e dois minutos e trinta segundos.

(D) O servidor publico federal ndo podera licenciar-se para
concorrer a cargo eletivo.

QUESTAO 23

Dentre as proibic6es a que o servidor esta sujeito, podemos
afirmar:

I. que 0o mesmo ndo podera se ausentar do servigo
durante o expediente, sem prévia autorizacéo do chefe
imediato.

Il. gque o mesmo ndo podera se retirar, sem prévia
anuéncia da autoridade competente, qualquer
documento ou objeto da reparticao.

Ill. que o mesmo ndo podera recusar fé a documentos
publicos.

IV. que o mesmo ndo podera participar de geréncia ou
administracdo de sociedade privada, personificada ou
ndo personificada, exercer o comércio, mesmo na
qualidade de acionista, cotista ou comanditério.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas a assertiva | esté correta.

(B) Apenas as assertivas | e IV estéo corretas.
(C) Todas as assertivas estao incorretas.

(D) Apenas a assertiva |V esté incorreta.

QUESTAO 24
Assinale a alternativa INCORRETA:

(A) A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes
séo correlatos.

(B) Dentre os tipos de licitagdo, a lei prevé os seguintes: a
de menor preco; a de melhor técnica; a de técnica e
preco; a de maior lance ou oferta.
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(C) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da
licitagdo ou da execucdo de obra ou servico e do
fornecimento de bens a eles necessérios, o autor do
projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

(D) Dentre os tipos de licitagdo, o de menor preco refere-se
a proposta apresentada pelo licitante, de acordo com
as especificacdes do edital ou convite e que ofertar o
menor lance.

QUESTAO 25
Sobre os contratos administrativos € INCORRETO afirmar:

(A) Os contratos administrativos de que trata a Lei de
Licitac@o regulam-se pelos preceitos de direito privado,
aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios do
direito publico.

(B) A duracéo dos contratos regidos pela Lei de Licitagdo
ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, com algumas excecgdes.

(C) O regime juridico dos contratos administrativos
instituido pela Lei de Licitagdo confere a Administracao,
em relacdo a eles, a prerrogativa de modifica-los,
unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades
de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado.

A declaragdo de nulidade do contrato administrativo opera
retroativamente impedindo os efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir
0s ja produzidos.

NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 26

O aplicativo Microsoft Word 2003, em portugués, possibilita
diversas combinacdes de atalhos, por meio do uso de
teclas, conforme se pode Vverificar nos exemplos
apresentados abaixo:

I. Ctrl+B
Il. Ctrl+C
. Ctrl+zZ
IV. Ctrl+A
V. Ctrl+O

Assinale, entre as alternativas a seguir, a opgao que indique
a sequéncia CORRETA dos itensde la V:

(A) Buscar, Copiar, Imprimir, Abrir, Colar

(B) Copiar, Colar, Selecionar tudo, Abrir, Salvar
(C) Salvar, Copiar, Desfazer, Abrir, Novo

(D) Abrir, Copiar, Colar, Ir para, Novo

QUESTAO 27

O correio eletrdnico é um dos servigos mais utilizados na
Internet. Sobre este servico, analise as assertivas a seguir:

I. Os protocolos POP e IMAP s&o destinados para o
recebimento de mensagens, ao contrario do protocolo
SMTP, que serve para enviar mensagens.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

II. O webmail confere menos agilidade e portabilidade ao
uso do e-mail sobre HTTP.

Ill. O preenchimento dos campos “Para” e “Assunto” é
obrigatério para o envio de uma mensagem.

IV. O anexo de arquivos a mensagem é permitido de uma
Unica vez, ndo sendo possivel adicionar outros
arquivos apés um grupo de arquivos ja ter sido
anexado.

V. Spam é qualquer mensagem de contetdo improprio ou
inoportuno distribuida para um grande ndmero de
pessoas via correio eletrénico.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As assertivas |, lll e V séo verdadeiras.
(B) As assertivas |, Il e IV séo verdadeiras.
(C) Todas as assertivas sao verdadeiras.
(D) H& duas assertivas verdadeiras.

QUESTAO 28

Considere o aplicativo Microsoft Excel 2003, em portugués,
com suas configuracdes padrdes. Considere também as
informagdes apresentadas na planilha a seguir:

Microsoft Excel - Pastal

ll_‘l_] Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajw

QSR E 8B S BT -G
: i -0 < N Z s |E==G]E %m0
Al - A& Curso
2 B | ¢ ]
1 |Curso Concorréncia do Yestibular
| 2 |Administracdo 18,26
| 3 |Ciéncia da Computagio 6,24
| 4 |Direito 3226
| & |Medicina 4192
| B |Zootecnia 37
L7
18 |
9|
Sobre o gréafico abaixo, € CORRETO afirmar que:
Iootecnia
M edicina |
Ciéncia da
Com putagEo

Administragio

(A) se o conteddo da célula B6 for alterado para 50,88,
entdo o grafico ndo serd modificado automaticamente
porgue o limite maximo estabelecido é 45.

(B) o gréfico foi construido selecionando as células Al;A6
e B1;B6. Depois, usando o assistente de gréfico, foi
escolhido Barras como tipo de gréfico.

(C) o gréfico foi construido selecionando as células A2:A6
e B2:B6. Depois, usando o assistente de grafico, foi
escolhido Colunas como tipo de grafico.

(D) para a legenda ficar posicionada embaixo do gréfico, &
necessario clicar com o botéo direito do mouse sobre o
objeto Série 1, selecionar a op¢do Formatar legenda
e, depois, especificar Inferior na aba Posicionamento.
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QUESTAO 29

No painel de controle do Windows XP, varias fungdes
podem ser executadas. Para as assertivas dadas a seguir,
escolha a opgdo que providencia a execugdo de cada um
dos itens:

I. Criar, alterar e excluir senhas de contas de usuérios.

Il. Acessar configuragbes de  sistema, alterar
configuragbes de  hardware, desempenho e
atualizacGes automaticas.

Ill.  Alterar configurag@es para audigéo, visdo e mobilidade.

IV. Adicionar, alterar ou remover programas.

(A) Contas de usuario, Sistema, Opcdes de acessibilidade,
Adicionar ou remover programas.

(B) Geréncia de usuérios, Geréncia de sistema, Geréncia
de hardware, Op¢Oes de acessibilidade.

(C) Opcdes de acessibilidade, Sistema, Contas de usuario,
Adicionar hardware.

(D) Contas de usuério, Geréncia de sistema, Contas de
acessibilidade, Adicionar ou remover programas.

QUESTAO 30

Para fazer uma configuracdo manual de rede local a ser
usada no Internet Explorer 6, os trés primeiros passos a ser
seguidos sao:

(A) Clicar no Menu Arquivo, selecionar Internet, e
escolher a aba Conexdes.

(B) Clicar no Menu Ferramentas, selecionar Op¢bes da
Internet, e escolher a aba Conexdes.

(C) Clicar no Menu Ferramentas, selecionar Internet, e
escolher a aba Geral.

(D) Clicar no Menu Arquivo, selecionar Opg¢des da
Internet, e escolher a aba Geral.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 31 a 35
sobre 0s Vvarios aspectos da atividade turistica:

Turistas estrangeiros deixam US$ 403 milh6es no Brasil
em junho

Os gastos de turistas estrangeiros no Brasil
somaram US$ 403 milhdes durante o més de junho de 2009. O
dado foi divulgado hoje (27/7), pelo Banco Central (BC). O
acumulado do ano — de janeiro a julho — chega a US$ 2,56
bilhdes. Os gastos dos brasileiros no exterior, por sua vez,
registraram queda de 5,71%, em relacdo a junho de 2008 —
confirmando a tendéncia de diminuicdo do déficit na conta
cambial turistica. O célculo do Banco Central inclui trocas
cambiais oficiais e gastos em cartdes de crédito internacionais.

ASCOM/MTur 27/07/2009.
QUESTAO 31
Sobre turismo podemos afirmar, EXCETO que:
(A) Turista é aquela pessoa que se desloca no interior de

um pais, de uma regido ou até de uma cidade, ou para
fora desses locais.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

(B) O turismo compreende um conjunto complexo de
relacBes sociais, econdmicas, ambientais envolvendo
transporte, hospedagem, aquisicdo de produtos e
suvernires.

(C) As viagens histéricas que se tornaram famosas pelos
relatos ou pelas conseqiiéncias comerciais e culturais
nado podem ser consideradas antecedentes do turismo.

(D) Os pélos turisticos ndo implicam necessariamente
conflitos entre residentes e turistas, sem que com isso
se exclua a possibilidade de choque cultural e
competicao ecoldgica.

QUESTAO 32
Assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Pode-se afirmar que existem trés tendéncias para
definicdo de turismo: a econdmica, a técnica e a
holistica.

(B) E considerado visitante a pessoa que visita um pais que
ndo seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, e
que nele ndo venha a exercer ocupacgao remunerada.

(C) A diferenga basica entre turistas e excursionistas é que
0s primeiros permanecem pelo menos vinte e quatro
horas no pais e os segundos permanecem menos de
vinte e quatro horas.

(D) Conforme Jafar Jafari citado por Mario C. Beni, turismo
na definicdo econdmica “é o estudo do homem longe
de seu local de residéncia, da industria que satisfaz
suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a
industria, geram sobre os ambientes fisicos, econdmico
e sociocultural da area receptora”.

QUESTAO 33
Em relagdo ao turismo é correto afirmar, EXCETO que:

(A) Os bens turisticos podem ser classificados em: a)
materiais; b) imdveis; c) duraveis ou pereciveis; d) de
consumo; e) bésicos, complementares e
interdependentes; f) naturais e artificiais.

(B) Os servigos turisticos podem ser considerados: 1)
receptivos; 2) de alimentag@o; 3) de transporte; 4)
publicos; 5) de recreagao.

(C) Dentre as diversas nog¢des de turismo, os elementos
caracteristicos que melhor definem o turismo referem-
se a: viagem ou deslocamento, permanéncia fora do
domicilio, temporalidade e objeto do turismo.

(D) O turismo ndo pode provocar, no meio visitado, impacto
de degradacéo e destruicdo dos recursos naturais.

QUESTAO 34

No que se refere ao lazer e turismo, podemos considerar
correto, com EXCECAO de que:

(A) Lazer significa “nada fazer”, 6cio, descanso, folga,
vagar.

(B) Os tipos de lazer podem ser agrupados em: cinema,
jogos esportivos, workshops, passeio em shopping
centers, frequiéncia a bares e restaurantes.

(C) Sao considerados tipos de lazer: teatro, shows, éperas,
TV, internet e viagens.

(D) O lazer inclui-se nos direitos subjetivos, garantido
também pelo direito objetivo na Constituicdo Federal do
Brasil de 1988.
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QUESTAO 35

Em relagdo ao conceito de turismo, qual a alternativa que
NAO o define corretamente:

(A) Sua origem etimologica sugere pensar em “atravessar’,
“passar”, ligado a idéia de “movimento”, “locomogéo”,
“viagem”.

(B) Turismo envolve deslocamento de pessoa, por tempo
ilimitado, do lar para determinado local sem previsdo
de retorno.

(C) O turismo é o deslocamento por determinado tempo e o
retorno ao polo fundamental: o lar.

(D) Turismo ndo se confunde com rotinizagdo nem com
migracao.

QUESTAO 36

Em relacdo & demanda de turismo, podemos afirmar,
EXCETO que:

(A) As pessoas que se deslocam temporariamente de sua
residéncia habitual, com propésito recreativo ou por
outras necessidades e razbes, demandam a prestagéo
de servigos bésicos.

(B) Para serem transportadas as destina¢6es escolhidas, as
pessoas provocam a demanda de transportes.

(C) As pessoas para serem alojadas convenientemente nos
locais de destino e de estada nédo criam a demanda de
equipamentos receptivos.

(D) A demanda de turismo € uma compdsita de bens e
Servicos.

QUESTAO 37

Leia o conceito abaixo para responder a questdo 37:
Quantidade de bens e servicos que um
consumidor/turista estd apto e disposto a adquirir por
determinado  pre¢co, com determinada qualidade, por
determinado periodo de tempo e em determinado local.

LEMOS, Leandro.. Turismo: que negdécio é esse? Campinas-SP: Editora Papirus, 2001, p. 73.
O conceito acima se refere a:
(A) Hospitalidade.
(B) Segmentacgao turistica.
(C) Demanda turistica.
(D) Oferta turistica.
QUESTAO 38

Leia o texto abaixo para responder a questéo 38:

No momento em que se definem os atributos do
produto, a procura especifica por ele pode aumentar mesmo que
0s precos também aumentem. No entanto, no caso de bens
turisticos, vale a lei da demanda. Certamente, cada componente
do conjunto de servicos (taxas, transporte, hospedagem,
alimentacdo, precos de passeios e eventos, entre outros) deve
ser avaliado separadamente. Se ocorrer redugdo no preco de
varios itens, havera um aumento da procura. Mas se apenas a
hospedagem baratear e o transporte ndo, a reacdo da demanda
ser4 bem diferente.

LEMOS, Leandro. Turismo: que negécio é esse? Campinas-SP: Editora Papirus, 2001, p. 63.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

A partir das reflexbes acima, em relagdo a demanda
turistica, pode-se afirmar que:

I. No curto prazo, as relagbes de mercado séo regidas
pela légica da Lei da Oferta e da Procura.

Il. Quando o0s consumidores querem comprar um
determinado produto em maior quantidade que a
disponivel no mercado, o prego tende a subir.

Ill. Quando existe pouca demanda, os ofertantes tendem
a reduzir o precgo do produto.

IV. Quanto maior o pre¢o, maior tende a ser a oferta e
vice-versa.

Marque a resposta CORRETA:

(A) Apenas a alternativa | esta correta.
(B) Apenas a alternativa Il esté correta.
(C) As alternativas I, Il e Il estéo corretas.
(D) Todas as alternativas estéo corretas.

QUESTAO 39

Em relacdo aos servigos de hospedagem, podemos afirmar
gue sao as principais caracteristicas de uma pousada:

(A) Trata-se de estabelecimento comercial corporativo,
dotado de equipamentos, instalagBes e servicos de
alojamento, destinado aos associados de entidades
privadas ou publicas, para fruicdo de suas férias.

(B) E o estabelecimento comercial de hospedagem com
servico de recepcdo e telefonia, cujas unidades
habitacionais tém instalagbes minimas como
dormitdrio, sala de estar, banheiro privativo e pequena
cozinha.

(C) Sem parametros predefinidos de classificacao, situa-se
em edificacBes de valor histérico, ou em construcdes
novas, com predominancia do estilo do proprietério na
decoragdo interna, paisagismo do entorno, servigos
com atendimento personalizado e cozinha regional ou
internacional refinada.

(D) Geralmente de carater familiar, com servigcos
caracteristicos de alojamento, representados pela
locagéo de quartos individuais ou compartilhados, com
instalacbes sanitérias coletivas proporcionais a
guantidade de leitos, e pelo fornecimento de refeicbes
incluidas nas diarias.

QUESTAO 40

Leia o texto abaixo e responda a questao 40.

O turismo cresceu 76% em cinco anos e gerou 900 mil
empregos no mesmo periodo, de 2000 a 2005. As estatisticas
revelam o retrato do segmento no Brasil. Durante o Nucleo do
Conhecimento, no 4° Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, 0os
estudos entraram na pauta de discussdes. “Estamos
caminhando para desvendar os mistérios da estrutura de
economia do turismo brasileiro”, afirmou o diretor de Estudos e
Pesquisas do Ministério do Turismo, José Francisco Lopes. Ele
ressaltou a importancia dos estudos sobre o setor. Sdo trabalhos
assinados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA). “O turismo
obedece de forma ciclica o comportamento do conjunto da
economia brasileira”, concluiu o técnico do IBGE Guilherme
Telles com base no estudo "Economia do Turismo: Andlise das
Atividades Caracteristicas de Turismo". Roberto Zamboni, do
Ipea, assinalou que mais importante que discutir a participacdo
do turismo na economia é observar o dinamismo do setor e sua
contribuicio para o desenvolvimento das regifes.

ASCOM/MTur em 05/07/2009.

Cargo: TECNICO DE LABORATORIO/TURISMO Nivel: INTERMEDIARIO




UFT/COPESE

A partir das informagdes da noticia acima, NAO se pode
afirmar que o turismo:

(A) Promove o desenvolvimento de uma determinada regiao
ou localidade.

(B) A indastria do turismo esta atrelada também ao
desenvolvimento econdmico do Brasil.

(C) Integra socialmente as regides.

(D) A estrutura de economia do turismo brasileiro ainda é
totalmente desconhecida.

QUESTAO 41

De acordo com Mario Carlos Beni (1997), em termos de
politica turistica governamental, nos paises em
desenvolvimento da América Latina e do Caribe, tem-se
cometido graves erros que impedem que se obtenha do
turismo maior aproveitamento tanto social como na
lucratividade privada. Um dos motivos, segundo este autor,
€ o fato de o governo ndo reconhecer explicitamente que:

I. Os lucros provéem das pessoas (visitantes, residentes,
trabalhadores do setor) e ndo dos atrativos naturais e
culturais.

Il. Os lucros provéem dos produtos e servicos e ndo das
pessoas.

Ill. Os lucros provéem dos atrativos naturais e culturais
ou dos produtos e servigos e ndo das pessoas.

Marque a resposta CORRETA:

(A) Apenas a alternativa | esta correta.

(B) Apenas a alternativa Il esté correta.

(C) Apenas a Alternativa lll esta correta.

(D) Todas as alternativas estéo corretas.
QUESTAO 42

Leia o texto abaixo para responder a questao 42.

No Brasil, o ecoturismo, além de ser comumente
confundido com turismo ecolégico, esta circunscrito a poucos
casos, levando em conta que as nossas areas de conservagao e
protecdo ambiental ainda ndo dispdem de uma politica integrada
e de um planejamento estratégico de uso e ocupacgédo voltados
especificamente para o turismo.

BENI, Mério Carlos. Andlise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac, 2004, p.
456.

A partir da reflexdo proposta pelo texto acima, marque a
resposta que mais se aproxima da conceituagdo de turismo
ecologico:

(A) Compreende mudltiplas formas de treinamento, de
sobrevivéncia na selva e em outros locais indspitos ou
ainda ndo desbravados e contato com culturas
primitivas.

(B) Denominagdo dada ao deslocamento de pessoas a
espagcos rurais, em roteiros programados ou
espontaneos, com ou sem pernoite, para fruicdo dos
cenarios e observagdo, vivéncia e participacdo nas
atividades agropastoris.

(C) Pressupde sempre uma utilizacdo controlada da area
com planejamento de uso sustentavel de seus recursos
naturais e culturais, por meio de estudos de impacto
ambiental etc.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE TECNICO ADMINISTRATIVO

(D) Denominagdo dada ao deslocamento de pessoas para
espagos haturais, com ou sem equipamentos
receptivos, motivadas pelo desejo/necessidade de
fruicdo da natureza, observagdo passiva da flora, da
fauna, da paisagem e dos aspectos cénicos do
entorno.

QUESTAO 43

Assinale a alternativa que NAO corresponde aos
fundamentos do turismo no Brasil:

(A) O turismo no Brasil ganhou notoriedade a partir de 1966
guando foram criados o Conselho Nacional de Turismo
e a Embratur.

(B) Com influéncias da Eco-92 foi definida nova politica
nacional de turismo, com o objetivo de diversificacao
regional, evitando a concentragdo Sul e Sudeste, com
a criacdo do Prodetur-Nordeste.

(C) O potencial turistico no Brasil tem sido tendencialmente
propalado gragas aos recursos e as belezas naturais.

(D) No Brasil, segundo as pesquisas atuais, 0 setor de
turismo passou a responder por 2,6% do PIB. Desse
total, 85% provém do turismo doméstico, todavia essa
atividade ndo gera emprego e renda.

QUESTAO 44
No que se refere a hospitalidade NAO se pode afirmar que:

(A) A origem do termo hospitalidade significa casa medieval
destinada a repouso de viajantes e peregrinos, e nao
tem nenhuma relagdo com o hospital.

(B) Hospitalidade é acdo humana exercida no espaco
domeéstico, publico ou profissional.

(C) Receber, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu local de moradia
séo caracteristicas da hospitalidade.

(D) Hospitalidade estd ligada a provisdo de conforto
psicoldgico e fisiolégico dentro dos niveis definidos de
Servicos.

QUESTAO 45
Sobre a hospitalidade é correto afirmar, EXCETO que:

(A) As definicbes de hospitalidade estéo relacionadas a: a)
conforto psicoldgico; b) relacionamento social; c¢)
satisfac@o e insatisfagdo; d) tangivel ou intangivel; e)
interagédo; f) seguranca; g) lucratividade.

(B) A hospitalidade pode ser lucrativa ou néo.

(C) O ambiente virtual ndo é considerado espago social de
hospitalidade.

(D) O ciclo de hospitalidade caracteriza-se pelo conjunto de
todos os servigos e equipamentos utilizados pelo turista
desde a sua chegada até a sua partida.

QUESTAO 46

Assinale o tipo de turismo que é praticado pelos visitantes
em instalacbes de monumentos patrios e 6rgdos
governamentais, como o verificado em capitais nacionais,
estaduais e cidades de relevancia historica para a formagéo
e consolidagao de paises:
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(A) Turismo étnico-histérico-cultural.
(B) Turismo religioso.

(C) Turismo congressual.

(D) Turismo civico institucional.

QUESTAO 47

Leia o excerto do texto abaixo e responda a questao 47:

O técnico em turismo esté obrigado a aplicar técnicas
diversificadas em seu vasto campo profissional...

BENI, Mério Carlos. Andlise estrutural do turismo. S&do Paulo: Editora Senac, 2004, p.
456.

A partir da afirmacdo do tedrico acima, identifique a(s)
fonte(s) de procedimentos recomendadas ao técnico em
turismo que trabalha com recursos naturais:

I. Pesquisa bibliogréfica.
Il. Trabalho de campo.
Ill. Fotointerpretacéo.
IV. Cartografia.

Marque a resposta CORRETA:

(A) Apenas a alternativa | esta correta.
(B) Apenas a alternativa Il esté correta.
(C) Apenas a alternativa Il esta correta.
(D) Todas as alternativas estéo corretas.

QUESTAO 48

Sobre o papel e a atuagéo dos 6rgdos publicos em relagédo
ao turismo e hospitalidade, € correto afirmar, com
EXCECAO:

(A) O Poder Publico ndo podera desapropriar areas, mesmo
que seja verificado o0 interesse delas para o
desenvolvimento das atividades turisticas.

(B) Ao Governo Federal cabe orientar a politica nacional de
turismo.

(C) Compete ao Conselho Nacional de Turismo conceder
autorizacdo para a exploragdo dos servigos turisticos
em todo o territorio nacional.

(D) A Embratur compete organizar, promover e divulgar as
atividades ligadas ao turismo.

QUESTAO 49

Assinale a opcdo que NAO caracteriza a organizacdo de
eventos:

(A) Os eventos sdo organizados com o objetivo principal de
propiciar uma ocasido conveniente ao encontro de
pessoas.

(B) Os eventos s&@o acontecimentos com finalidade
especifica que se traduz num tema ou designagao.

(C) Os eventos podem ser comerciais, sociais, desportivos,
culturais e educativos.

(D) Para a organizacdo de eventos, a festa natalina ndo é
considerada um evento social.
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QUESTAO 50

Sobre as questbes de etiqueta, a Unica alternativa
INCORRETA é a que afirma:

(A) Etiqueta profissional € a maneira de se comportar em
todas as situagbes de forma agradavel e educada e
n&o provocar constrangimentos.

(B) As boas maneiras referem-se a quem objetiva marketing
pessoal nas colunas sociais e ndo faz parte dos
objetivos estratégicos das grandes corporagdes.

(C) O desenvolvimento profissional esta associado também
a imagem que uma pessoa constroi ao longo de sua
vida.

(D) Regras de etiqueta ndo se restringem apenas a
diplomatas, debutantes e freqlientadores de colunas
sociais. Atualmente € objetivo das consultorias de
etiqueta profissional.
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