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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que

todos os programas mencionados estdo em configurag@o-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 10

A partir das décadas de 80 e 90, intensificou-se um
processo de regionalizacdo das relagdes comerciais, com a
consolidagdo de grandes blocos econdmicos, como a Unido
Européia e o NAFTA. Na tentativa de reafirmar sua lideranga
geopolitica, os Estados Unidos da América (EUA) iniciaram a
aproximagdo com outros paises do Ocidente para a formagao
da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA), que vai
integrar todos os Estados do continente, com excecdo de
Cuba, tornando-se o maior bloco do planeta. As negociagdes,
com término previsto para 2005, envolvem uma complicada
troca de concessdes em vdrios aspectos: acesso a mercados,
investimentos, propriedade intelectual, servicos e compras
governamentais.

Nesse processo, Brasil e EUA protagonizam alguns
embates centrais, como o uso de barreiras nao-tarifarias para
a protegao dos produtos norte-americanos e a possibilidade de
flexibilizacdo da politica de patentes. Esses temas geram
opinides diversas entre os representantes dos varios setores da
sociedade e levantam uma questdo maior: a ALCA vale a pena
para o Brasil?

Thais Fernandes. /n: Ciéncia Hoje, v. 30, n.° 180, p. 24 (com adaptagdes).

Com relacdo as idéias e as estruturas lingiiisticas do texto I,
julgue os itens a seguir.

1

O periodo O final do século 20 foi marcado por uma
tendéncia mundial de integracio econémica e cultural:
a globalizacao. poderia servir de frase introdutdria para um
artigo que contivesse o texto acima, porque 0s assuntos estao
relacionados.

No texto, “Unido Européia”, “NAFTA” e “ALCA”
constituem elementos semanticos da mesma natureza, que
podem ser colocados sob o rétulo geral “grandes blocos
econdmicos”.

O vocabulo “Ocidente” ({.6) tem como contraponto Oriente,
que ndo aparece no texto, mas deduz-se que seja equivalente
a Oeste europeu.

No acepg¢do em que aparece no texto, o vocabulo “Estados”
(0.8) inclui Cuba, Brasil e Argentina.

As idéias que ddo sentido & expressdo “uma complicada
troca de concessdes” ((.10-11) estdo explicitadas no texto.

De acordo com o trecho “Brasil e EUA protagonizam alguns
embates centrais” ({.14-15), fica implicito, no que se refere
ao assunto do texto, que esses paises ndo vdo chegar a
nenhum acordo.

Considerando as estruturas morfossintaticas, semanticas e
discursivas do texto I, julgue os itens subseqiientes.

7

10

Os pronomes “sua” ((.4) e “que” ({.7) referem-se a “Estados
Unidos da América (EUA)” (.5) e “Area de Livre Comércio
das Américas (ALCA)” ({.7), respectivamente.

Os “varios aspectos” ({.11) das negociagdes da ALCA foram
explicitados sob a forma de elementos em relagdo de
subordinagdo.

A expressdo “Nesse processo”, que estabelece a ligacdo
entre o primeiro e o segundo paragrafos, antecipa o sentido
dos “embates” ({.15) entre o Brasil e os Estados Unidos da
América na ALCA.

O autor, nesse texto, ndo oferece pistas sobre qual seria, em
sua opinido, a resposta para a pergunta final, mas deixa,
pelos vérios argumentos apresentados, a certeza de que um
dos paises quer manter sua lideranga sobre os outros.

22

25

28

31

34

Lixo nido existe

A frase acima pode soar absurda. Mas é isso mesmo
que pensa o economista Sabetai Calderoni, da Universidade de
Sao Paulo, maior especialista brasileiro em lixo e conselheiro da
ONU no assunto. Segundo ele, o conceito que a sociedade
tem do lixo é produto de uma visdo equivocada dos materiais.

Um dos maiores potenciais desperdicados é o
nao-aproveitamento do lixo organico, que geralmente vem de
restos de alimentos. Esse lixo poderia se transformar em algo
util se passasse por um processo chamado compostagem. Nele,
o lixo é submetido a agdo de bactérias em alta temperatura e
se transforma em dois subprodutos. Um é um adubo natural,
o outro é o gds metano, que é usado na geracdo de energia
termelétrica.

A quantidade de gds metano produzido pela
compostagem de todo o lixo orgénico brasileiro que nio pode
ser recuperado como comida seria suficiente para alimentar
uma usina de 2.000 megawatts (a usina nuclear de Angra I
tem capacidade de 657 megawatts). Uma usina termelétrica
como essa produziria, em um ano, 3,6 bilhGes de reais em
energia. E jogamos quase todo esse dinheiro no lixo. S6 0,9%
do lixo brasileiro é destinado a usinas de compostagem.

E estamos falando até aqui apenas do lixo orgénico.
O inorganico também poderia gerar lucros. A reciclagem
de vidro, plasticos e metais é perfeitamente vidvel
economicamente — e ja é praticada, em quantidades cada vez
maiores.

O outro motivo para incentivar essa industria sio os
empregos que ela poderia gerar. O Brasil produz 280.000
toneladas de lixo por dia. Descontando as 39.000 toneladas
de alimento vidvel que poderiam ser facilmente extraidas desse
lixo e disponibilizadas as populagbes carentes, ainda seria
possivel gerar 120.000 empregos sé no processamento do
resto, nos calculos de Sabetai. Pois é. Lixo ndo existe. O que
existe é ignorancia, falta de vontade e ineficiéncia.

Superinteressante, mar./2002, p. 50 (com adaptagdes).
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Julgue os itens a seguir, levando em conta as id€ias e as estruturas morfossintéticas, seméanticas e discursivas do texto Lixo néo existe.

1"

12

13

14

15
16
17

18

19
20

Na frase “é isso mesmo que pensa o economista Sabetai Calderoni” ({.1-2), a palavra sublinhada, no contexto em que aparece,

refere-se ao sentido do titulo.

A inser¢do do pronome demonstrativo o imediatamente ap6s “mesmo” ({.1) modifica a sintaxe da frase sem provocar incorrego

gramatical.

Se alguém disser Jogue esse vidro no lixo. Ele nfo serve para nada, estard empregando o conceito de lixo como um “produto

de uma visdo equivocada dos materiais” ((.5).

De acordo com o periodo “Um dos (...) de alimentos” ({.6-8), ¢ correto afirmar que é de restos de comida que o lixo orgénico

sempre vem.

No texto, o vocabulo “compostagem” ({.9) indica um processo e por isso deve ser morfologicamente classificado como verbo.
Na linha 10, a retirada do acento grave em “a” altera o sentido da frase e torna-a incorreta quanto a regéncia de “submetido”.

No terceiro paragrafo, o autor afirma que ndo se encaminha para compostagem “todo o lixo organico brasileiro” ({.15) produzido
anualmente e que, por isso, estdo sendo jogados “no lixo” (0.20) quase 3,6 milhdes de reais. Nesse trecho, ele usa conceitos
diferentes para a palavra “lixo”, que significa, nas duas ocorréncias, respectivamente, algo recuperavel (conceito defendido pelo
economista citado) e algo ndo-recuperavel (conceito que a sociedade tem).

No trecho “Um é um adubo natural, o outro é o gas metano” ({.11-12), os termos sublinhados referem-se ao vocabulo produto,

implicito na frase.

A palavra lixo, no titulo e na pentltima frase do texto, refere-se tanto ao lixo organico quanto ao inorganico.

Como o autor diz, no titulo e no final do texto, que lixo ndo existe, € legitimo pensar que, de modo geral, quando a palavra lixo
aparece no texto, seu sentido entra em confronto com o conceito de lixo defendido na argumentagfo, fato que provoca incoeréncia,

estranheza.
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2000 contendo parte
de um texto extraido e adaptado do sitio http://www.to.gov.br.
Com o auxilio dessa figura, julgue os itens a seguir, acerca do
Word 2000.

21

22

23

24

Para por o termo “km2” na forma km?, € suficiente
selecionar o numero 2 nesse termo e, a seguir, utilizar a
funcionalidade Sobrescrito, encontrada na janela Fonte, obtida

ao se clicar a opg¢éo Fonte do menu Eorrmatar

—
Caso se clique o botdo #—, todas as linhas da se¢do 1 do
documento em edi¢do serdo numeradas.

Por meio de uma das opg¢des encontradas no menu Editar
¢ possivel selecionar todo o documento em edig&o.

Para se alterar todas as letras do termo “Tocantins” para o
estilo de fonte maiuscula sublinhada, € suficiente aplicar um
clique duplo sobre o referido termo e, a seguir, clicar o

botdo = .

E! Microsoft Excel - ... F;lﬂgl

E Arquivo Editar Exbir [neerir Formatar
Ferramentss (ados lanels Apda - |8 x|

10 « N EEWEE - "z
c5 - =
A B C | ]
1 Estados area, em km2 populagdo

Maranhao
Pars

2

3

4 Tocantins 1157 (58
&

i

|1 b M\ Plan1 /Plar: | 4 -r||:

278 420 70

A figura acima mostra uma janela do Excel 2000 contendo uma
planilha em elaborag¢éo. Considerando essa figura, julgue os itens
subseqiientes, relativos ao Excel 2000.

25

26

21

Sabendo que as células B4 e C4 estdo formatadas
para numeros real e inteiro, respectivamente, para aplicar
diferentes formatos a essas células, € suficiente usar
funcionalidades da opgdo Célula, encontrada no menu
Eormatar

A partir das informagdes contidas na janela mostrada, ¢
correto concluir que, para se determinar a densidade
populacional do estado do Tocantins, em ntmero de
habitantes por km? e por o resultado na célula C5, é

. .. . E
suficiente digitar DIV(C4;B4) e, a seguir, teclar ‘ .
Para se centralizar os conteudos das células A1, B1 e C1, é

suficiente clicar o cabecalho da linha 1 — 1 — e a

s T
seguir, clicar o botéo 3 :
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Com o objetivo de melhor conhecer a UFT, um usuario da Internet acessou, por meio do Internet Explorer 5, o sitio
http://www.uft.edu.br, correspondente a essa universidade. Entre as paginas Web acessadas, o usuario obteve aquela ilustrada na
figura acima, que mostra uma janela do Internet Explorer 5. Considerando as informagdes referentes a essa sessdo de uso do

Internet Explorer 5, julgue os itens subseqiientes.
2
Pagine

28 Caso o botdo MIHE! seia clicado, o usuario configurara o Intern

et Explorer 5 para que, cada vez que for iniciada uma nova sessdo

de uso desse aplicativo, seja iniciado o processo de acesso a pagina Web cujo endereco eletronico € http://www.uft.edu.br.

_'i
29

Sabendo que o botao ®¥EIEE esta ativado, caso ele seja clicado, sera dado inicio a um processo que permitiré ao usudrio visualizar

uma pagina Web previamente acessada na sessdo de uso do Internet Explorer 5 mencionada acima.

Bt Revisdo das provas finais
Arquiva  Editar  Exibir  [nserir  Formatar  Farramentas

-4 b

maar | Fecorar

=7

Clesfagzer

- |
Codar

[P o,

Copiar

“erificar

Um professor da UFT, com o intuito de convocar
determinados alunos para a revisdo das provas finais,
editou, por meio do Outlook Express 5, a mensagem de
correio eletrénico ilustrada na figura ao lado, que
mostra uma janela do referido sofiware. Considerando

‘g

ko

A Fara |E|unn &@pprovedor! com.br

essa janela, julgue os itens seguintes.

BACE  [aluno2@provedar? com b

L5
30 Caso o botdo EMIAN seja clicado, sera dado inicio

Agcunto:; |F gnvisdo das provas finais

S[es]t wzaa

[anal

ao processo de envio da mensagem de correio
eletronico mencionada a dois destinatarios.

senhores alunos,

Dz alunos EeERindicados estao convocados
para a revisdo das provas finais, que ocorrera no dia

Caso o botdo Wﬁcm seja clicado, o Outlook
Express 5 realizara uma verificacdo ortografica na
palavra selecionada — “abaixo”. Caso sejam
detectados erros de grafia na palavra selecionada,
o Outlook Express sugerira palavras do seu banco
de vocébulos validos para que o professor que esta

N

|

editando a mensagem ilustrada possa escolher a
que melhor lhe convier.
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A figura acima foi obtida em um computador PC cujo sistema operacional ¢ o0 Windows 98. Com base nas informag¢des contidas na

janela ilustrada na figura, é correto afirmar que

32

33
espaco de memoria em disco superior a 3 MB.

34

35 a pasta associada ao fcone —LET - Fundagie Lnve |

botdo H@taitar seja clicado.

o computador no qual a janela estava sendo executada possui um disco de armazenamento com capacidade superior a 5 GB.

existe uma pasta denominada C:\Anexo\UFT armazenada no computador no qual a janela estava sendo executada que ocupa um

o computador no qual a janela estava sendo executada ndo possui impressora a ele conectada como periférico.

serd excluida, sem ser enviada a Lixeira do Windows 98, caso o

A desigualdade estd sendo brutalizada pelo avango da
globalizagdo. O que fazer? Nesse campo, temos de ser realistas e,
em lugar de simplesmente lutar contra ela, observar e fazer o que
outros paises fizeram para tirar vantagem desse processo, como,
por exemplo, as na¢ées do Sudeste Asidtico. A educagdo foi a
pedra fundamental.

Precisamos saltar rapidamente dos quatro, cinco anos de
escola — que é a média de educagdo da forga de trabalho do Brasil
— para gradativamente chegarmos em dez anos 3 média dos Tigres
Asidticos. SO assim poderemos acompanhar e tirar vantagem das
novas tecnologias e dos métodos de producdo para, com isso,
participar do espetdculo do crescimento mundial.

Antonio Ermirio de Moraes. Em 2004: educacio, o fator

decisivo. /n: Jornal do Brasil, 28/12/2003, p. AlS.
A partir do texto acima, julgue os itens que se seguem, relativos
a aspectos econdmicos e sociais contemporaneos.

36 Da-se comumente o nome de globaliza¢do ao atual estagio
alcancado pela economia mundial, caracterizado, entre
outros aspectos, pelo avango tecnologico e pela grande
competitividade no mercado.

37 A marcha da globalizagdo, como ¢ definida no préprio texto,
¢ marcada pela simetria, ou seja, pela distribuicdo equitativa
de seus resultados.

38 Entendida como natural desdobramento da evolugdo da

economia mundial, a globalizagdo avanga celeremente, sem
encontrar vozes que se oponham aos seus procedimentos e
métodos.

39

40

a“

42

43

44

Realizado ja por duas vezes em Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul, o Forum Social Mundial faz uma espécie de
contraponto ao Forum Econémico Mundial e busca apontar
outros caminhos ao processo de globalizag&o.

Infere-se do texto que o pesado investimento na educagéo foi
fator decisivo para que os Tigres Asiaticos pudessem
inserir-se na economia global de maneira ndo-subalterna, em
condi¢des de usufruir os resultados do “espetaculo do
crescimento mundial”.

Na economia global dos dias de hoje, o elemento primordial
que confere poder a um pais é a propriedade de
matérias-primas e, secundariamente, sua capacidade de
produzir tecnologia avangada.

De maneira geral, no Brasil dos dias atuais, a escolaridade
média dos trabalhadores corresponde, tal como afirma o
texto, ao nivel fundamental completo.

A desigualdade
da modernizac¢do conhecida pelo pais ao longo do século
XX, continua a apresentar indices flagrantemente elevados.

brasileira ¢ historica e, apesar

Um dos mais evidentes problemas da educag@o basica no
Brasil ¢ sua baixa qualidade, que se traduz nas elevadas
taxas de repeténcia e de desisténcia.
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O ano de 2003 foi um periodo de recordes para o
agronegocio brasileiro. Apds patinar vdrios anos em volumes
préximos de 90 milhées de toneladas de graos, o pais atingiu 123
milhGes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). No proximo ano, a producdo deverd chegar a 131
milhdes de toneladas. Essa boa disponibilidade de graos, associada
a evolugdo da produgao no setor de carnes, permitird ao pais pelo
menos US$ 30 bilhdes neste ano com o agronegdcio. Em 2004,
os analistas sdo unanimes em dizer que o mercado externo ser4,
mais uma vez, um caminho rentdvel para o agronegdcio brasileiro.
A lider do setor volta a ser a soja, e o Brasil caminha para assumir
a lideranga mundial em produgdo mais cedo do que se esperava.
O apetite chinés, que movimenta o mercado mundial nos tltimos
anos, deverd continuar grande, garantindo as exportagdes
brasileiras.

Folha de S. Paulo, 28/12/2003, p. B8 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima por referéncia inicial e considerando os
multiplos aspectos do tema por ele abordado, julgue os itens
seguintes.

45 O extraordinario desenvolvimento do agronegdcio em
escala mundial, nos ultimos anos, deve-se, em primeiro
lugar, a auséncia de regulamentac&o na comercializagdo de
seus produtos, o que ocorre em fungdo de seu significado
humanitario, que € o de permitir a alimentac¢do da populagéo
mundial.

46 Mentalidade empresarial e alta tecnologia sdo aspectos que,
marcantes no mundo do agronegodcio, o distanciam das
antigas e tradicionais praticas econOmicas rurais, na

agricultura e na pecudria.

47 Por caracteristicas

pelo modelo de desenvolvimento adotado, quando de sua

suas geograficas e, sobretudo,
criagdo, o estado do Tocantins encontra dificuldades quase
intransponiveis para fazer avangar em seu territorio o setor

de agronegocios.

48 Citada no texto como grande mercado para a soja brasileira,
a China atualmente se vé diante de um dilema: ampliar sua
participag@o no comércio mundial pela via da exportacdo ou
tentar criar algo de que ndo dispde — um poderoso mercado

consumidor interno.

49 Nas condi¢des vividas pela economia contemporénea,
conquistar o mercado externo ¢ fundamental a qualquer
setor do sistema produtivo que queira expandir-se, como
parece ser, e o texto demonstra, o caso do agronegdcio

brasileiro.

50 Sucessivas quebras na producdo, causadas pela acentuada
reducdo do volume de milho produzido pelo pais nos
ultimos anos, levaram o Brasil a perder sua posi¢do de
grande exportador de carne de frango.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As relagdes humanas se inserem em um contexto sociopsiquico e
recebem influéncia de fatores psicologicos e sociais, em que se
destacam a comunicagfo e a lideranga. Julgue os itens seguintes,
considerando a analise de caracteristicas desses fatores e seus
impactos no desenvolvimento das relagdes profissionais no
ambiente de trabalho.

51 Os resultados da comunicagdo no trabalho podem ser
positivos ou negativos, dependendo dos ruidos causados pelo
tipo de linguagem utilizada pelo emissor.

52 A comunicagdo circular ¢ a melhor para a produtividade.

53 O ambiente sociocultural da organizagéo afeta positivamente
os modos de comunicagio.

54 Os modos de se comunicar dependem exclusivamente das
caracteristicas de personalidade.

55 A auto-imagem do individuo influencia nos seus modos de
comunicagdo no trabalho.

56 A lideranca participativa e a comunicacdo eficaz levam ao
uso do poder pessoal na organizagdo.

57 Para serem positivas, as relagdes interpessoais tém
de envolver diferentes profissionais em condi¢des de
heterogeneidade de papéis.

58 A conduta éticanos grupos de trabalho inclui normas e regras
que asseguram a estabilizagdo das relagdes interpessoais.

59 O lider de uma equipe de trabalho deve neutralizar
a agressividade e hostilidade dos membros.

60 O psicologo deve usar seus conhecimentos sobre relacdes
humanas para fazer intervencdo na sua propria equipe de
trabalho.

Julgue os itens a seguir quanto a compreensdo do sofrimento
humano no enfoque de diferentes teorias de personalidade.

61 A abordagem psicodindmica da personalidade considera o
sofrimento como uma patologia.

62 A abordagem humanista considera o sofrimento
como elemento fundamental da estruturagdo da
personalidade.

63 A abordagem comportamental privilegia as contingéncias
causadoras do sofrimento para resolver os problemas
originados por ele.

64 A abordagem sistémica considera que o sofrimento é
influenciado pelo contexto sociocultural.

65 A patologia esta relacionada ndo apenas com a presenga € a
intensidade do sofrimento psiquico.

66 A saude depende do modo pelo qual o individuo reage e se
mobiliza para enfrentar e superar o sofrimento.

67 O conflito implica existéncia de algum tipo de sofrimento.

68 O sofrimento ¢ enfrentado quando o individuo ¢ capaz de
usar a criatividade como um dos elementos do processo
sublimatorio.

69 As defesas sdo mecanismos eficazes que ajudam o individuo
a se proteger do sofrimento.
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Em relago as técnicas psicoterapicas, julgue os itens que se
seguem.

70 O psicologo em uma instituicdo deve fazer
psicoterapia breve para intervir em diversos problemas,
como uso abusivo de drogas licitas e ilicitas, violéncia
doméstica, doengas sexualmente transmissiveis, conflito e
separagdes familiares.

71 Autilizagdo de instrumentos diagnosticos como a entrevista
psicoldgica ndo € recomendavel na psicoterapia de longa
duragdo.

72 A atuago do psicélogo em instituigdes deve enfatizar os
grupos e ndo o individuo.

73 As técnicas de psicoterapia devem variar de acordo com a
situagdo e a abordagem teorica.

Um psicélogo de determinada empresa recebeu do servigo
médico uma solicitagdo para dar parecer sobre um empregado
que se encontra afastado do trabalho, por depressdo, ha seis
meses e requer sua reintegracdo. Algumas condutas técnicas sdo
importantes para o encaminhamento desse tipo de caso. Elas
envolvem dimensdes de analise das condig¢des psicossociais do
individuo e de andlise do contexto de trabalho e organizacional.
Para tal, o psicologo deve ter determinadas competéncias e
habilidades. Acerca desse caso e com relagdo ao diagnostico do
trabalhador, as condutas técnicas e as competéncias do
psicologo, julgue os itens subseqiientes.

74 A depressdo clinica e a depressdo essencial manifestam-se
por diferentes sintomatologias e mesma etiologia.

75 O psicodiagnostico deve ser realizado com base em testes
projetivos.

76 Para ser compreendida, a depressdo requer
estudo aprofundado da personalidade do individuo, sua
trajetoria de vida e seus antecedentes familiares.

77 O trabalhador em questio deve ter apresentado estresse
antes da depressao.

78 O caso em questdo aponta para uma possivel articulagdo
entre a estrutura de personalidade com tendéncias a
neuroses e a incompatibilidade entre o perfil psicologico e
o perfil profissional.

79 A compulsdo ao trabalho pode ter sido a causadora da
doenc¢a em fungdo de funcionar como uma defesa contra a
falta de sentido do trabalho.

80 A cultura organizacional deve ser objeto de analise do
psicologo para o encaminhamento do caso.

81 O cargo do trabalhador deve ser analisado para se verificar
os riscos para a sua saude ocupacional e dos demais
colegas.

82 O psicdlogo deve fazer uma avaliagdo da gravidade do
transtorno em relagdo ao desempenho do empregado e
propor seu retorno ao setor.

83 As condigdes de trabalho sempre sdo causas da maior parte
das doengas ocupacionais.

84 O psicologo deve tratar o caso em equipe multidisciplinar.

Julgue os itens seguintes quanto a dimensdes da cultura
organizacional.

85 A cultura ¢ formada por constru¢des sociais, constituidas e
estruturadas por meio da interagdo social, e envolve aspectos
simbdlicos e politicos.

86 A cultura ndo tem uma realidade objetiva, ela € uma
inferéncia ou abstra¢do na mente do pesquisador.

87 A cultura € o self'da organizacéo.

88 Invariavelmente, a cultura define padrdes de comportamento
que sdo favoraveis a satde dos individuos.

89 Paraser diagnosticada, a cultura deve ser divida conforme os
elementos que a constituem e os produtos dela resultantes.

O sucesso da selecdo de pessoal depende da realizagdo eficaz do
recrutamento, da analise profissiografica, das pesquisas de
rotatividade e absenteismo e da analise da cultura da organizag@o.
Julgue os itens que se seguem quanto & intervencéo do psicélogo
nesse contexto.

90 A andlise profissiografica inclui a andlise das condi¢des de
trabalho e de satde dos ocupantes dos postos de trabalho a
serem preenchidos.

91 A pesquisa das competéncias fisicas, cognitivas e psiquicas
fazem parte do recrutamento.

92 A entrevista psicodiagnodstica ¢ uma técnica utilizada na
pesquisa de rotatividade.

93 A selecdo deve ser planejada em fungdo do numero de
candidatos recrutados.

94 Definir o perfil do candidato por meio de entrevistas,
questionarios e observagdo do cargo ¢ a melhor estratégia de
recrutamento.

95 Para implantar a sele¢do de pessoal é fundamental
a investigag@o da relag@o entre desempenho ocupacional e
produtividade da organizagéo.

96 Um dos grandes problemas na pesquisa de rotatividade ¢ a
conciliagdo das concepcdes de gerentes e colaboradores
acerca das causas do fendmeno.

97 A selecdo de pessoal recebe influéncia da politica de
qualidade de vida e da cultura organizacional.

98 A andlise de cargos é uma técnica fundamental para evitar
futuros conflitos entre os grupos na organizacao.

99 A andlise do posto de trabalho deve restringir-se
as atividades, ao processo e as condigdes de trabalho.

100 A andlise do cargo permite a redugfo de riscos a saude ao
identificar os requisitos fisicos, cognitivos e psiquicos dos
ocupantes.

101 A selegfo tem por objetivo principal prevenir as doencas
ocupacionais e melhorar a qualidade de vida do trabalhador.
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Julgue os itens a seguir, relativos ao treinamento de pessoal.

102 O treinamento é um subsistema que envolve os seguintes
elementos: avaliagdo das necessidades, planejamento,

execucdo e avaliagdo.

103 A pesquisa das necessidades de capacitagdo determina a

transferéncia de conhecimento.

104 As relacdes de poder sdo fundamentais para a aprendizagem

ocorrida nos treinamentos técnicos.

105 Os resultados dos treinamentos independem do ambiente

externo a organizagdo.

106 A analise das competéncias e habilidades é suficiente para

avaliar as necessidades de treinamento.

A atuagdo na éarea de treinamento requer do profissional
considerar o contexto sistémico no qual sdo desenvolvidas as
politicas de recursos humanos a fim de obter maior eficacia nos

resultados. Considerando esse contexto, julgue os itens seguintes.

107 O levantamento das necessidades de treinamento independe
da cultura organizacional.

108 O treinamento proporciona crescimento na carreira.

109 A avaliacdo dos treinamentos ¢ um dos instrumentos para

diagnosticar necessidades de treinamento.

110 Asavaliagdes dos resultados alcangados com a execug¢éo dos
programas de treinamento oferecem subsidios para analise

organizacional.

Quando atua em organizagdes, o psicologo desenvolve trabalhos
interdisciplinares, devido a complexidade das situagdes nas quais
tem de intervir. Nesse sentido, considerando as competéncias e
habilidades que o psicélogo deve ter para uma atuagdo mais
eficaz, julgue se as a¢des apresentadas nos itens que se seguem
constituem exemplos de atividades que devem ser desempenhadas

de forma interdisciplinar pelo psicélogo.

111 Diagnosticar constantemente as bases de poder, que podem
ser construidas em bases coercitiva, de recompensa, legitima,

de competéncia e de referéncia.

112 Implementar agdes para mediar conflitos e assumir um
comportamento ético que implique o questionamento de
institucionais consideradas

praticas prejudiciais  ao

desenvolvimento da saude do individuo.

113 Elaborar parecer psicologico de casos criticos de

desadaptacdo funcional junto com outros profissionais.

Julgue os seguintes itens, referentes ao servigo de atendimento e

ao papel do psicologo nas institui¢des.

114 O desafio de integrar produtividade e qualidade de vida no
trabalho deve ser objetivo do psicologo voltado para um

atendimento competente nas organizagdes.

115 A necessidade das organizac¢des para manter a qualidade dos
seus servigos deve ser imperiosa em relacdo a outras

demandas.

A alcoolizagdo no trabalho vem sendo um dos principais
problemas que afetam o desempenho do individuo, necessitando
ser diagnosticada precocemente para se agilizar o processo de
tratamento. Esse diagndstico ¢ dificil, considerando-se a difusdo
conceitual da doengca e de sua co-existéncia com outros
transtornos psiquicos, podendo ter uma etiologia diversificada.
Considerando a atuagfo do psicélogo nesse contexto, julgue se

estdo corretas as afirmagdes contidas nos itens subseqiientes.

116 As atribuigdes do psicélogo do trabalho e organizacional
devem ser repensadas e guiadas por perspectivas teoricas e
metodologicas que envolvam competéncias e habilidades

especificas, especialmente as politicas.

117 Deve-se realizar entrevistas de profundidade, porque séo

mais eficazes do que testes de personalidade.

118 E

entrevistas com a familia e chefias.

importante atuar de forma sistémica, realizando

119 Deve-se consultar o DMS-III para se diagnosticar a doenga.

120 Fazer o acompanhamento socioprofissional do caso é

importante para estabelecimento do diagnostico.

121 Entre os sintomas de alcooliza¢do encontram-se a regulagéo

e o controle dos afetos e impulsos.

Julgue se os seguintes itens apresentam atribuigdes tipicas do

psicologo organizacional.

122 Intervir nas equipes de alto desempenho de trabalho,
considerando a investigagdo dos aspectos da dindmica dos

grupos.

123 Realizar atendimento de psicoterapia breve para os casos

disfuncionais.

124 Identificar o grau de auto e heteropercepgdo dos individuos

para predizer o comportamento organizacional.

125 Estudar comportamentos patoldgicos relativos ao processo

de socializag@o institucional.
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